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ORDENANZA N° 13799

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Que la LEY XXIII N° 49 declar6 a la Actividad Turistica como Prioritaria dentro de las Politicas de Estado, por su relevan-
cia socioecondmica, estratégica, sustentable y esencial para el desarrollo sostenible inclusivo de la Provincia del Chubut y el bene-
ficio de sus habitantes.

Que dicho cuerpo normativo fue reglamentado por el Decreto N° 633/22, el cual organiza el funcionamiento de: el Comité
Interinstitucional de Facilitacion Turistica; el Consejo Provincial de Turismo; la Agencia Chubut Turismo; y el Fondo Provincial de
Turismo.

Dicha reglamentacion también propicia el ordenamiento del sector a través del Registro Provincial de Prestadores Turisti-
cos; promueve sistemas de colaboracion con municipios y comunas; establece los lineamientos generales del Programa Provincial
de Infraestructura y Desarrollo Turistico; y formaliza el Régimen Provincial de Emergencia y/o Desastre Turistico.

Que la implementacion de la Ley provincial permitié dar respuesta a los desafios del sector turistico; contar con herra-
mientas que permitan adaptamos a turistas cada dia mas exigentes; reposicionar a Chubut en los mercados turisticos regionales,
nacionales e internacionales; y contribuir a la generacion de riqueza, el empleo y el bienestar de todos los chubutenses.

Que la Municipalidad debe promover politicas turisticas tendientes a potenciar la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos provinciales, resguardando el desarrollo sostenible y la optimizacién de la
calidad, fomentando la participacion y concertacion de los sectores publico y privado involucrados, lo cual redunda en la generacion
de empleos y beneficios econdémicos para la comunidad en su conjunto.

Que, como consecuencia de lo expuesto precedentemente, es intencién de este cuerpo legislativo adherir a la normativa
provincial antedicha.

Que no existen observaciones legales al respecto.

POR ELLO:
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO NRO. 19 DE LA CARTA ORGANICA MUNI-
CIPAL. EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE TRELEW, SANCIONA CON FUERZA DE:
ORDENANZA

ARTICULO 1ro.): ADHIERASE en todos sus términos a la LEY XXIII N° 49 y su decreto reglamentario N° 633/22, que como Anexo
I'y Anexo Il respectivamente, forman parte integrante de la presente.

ARTICULO 2do.): La presente Ordenanza tendra vigencia a partir de la fecha de su promulgacion.

ARTICULO 3ro.): REGISTRESE SU SANCION, GIRESE AL DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICIPAL PARA SU PROMULGA-
CION, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, DESE AL BOLETIN OFICIAL MUNICIPAL Y CUMPLIDO ARCHIVESE.

DADA EN LA SALA DE SESIONES EL DIA: 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024. REGISTRADA BAJO EL NUMERO: 12338. PROMUL-
GADA EL DIA: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

ANEXO |
L EY XXIII N° 49

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT
SANCIONA CON FUERZA DE LEY

TITULO | - DEL MARCO GENERAL DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT

CAPITULO | - DEL OBJETO Y ALCANCE

Articulo r.-Declarese a la actividad turistica como prioritaria dentro de las politicas de Estado, por su relevancia socioeconémica,
estratégica, sustentable y esencial para el desarrollo sostenible inclusivo de la Provincia del Chubut y el beneficio de sus habitan-
tes, todo ello en concordancia con lo establecido en nuestra Constitucion Provincial.

Articulo 2°.-Objeto. La presente Ley tiene por objeto la planificacién, desarrollo, investigacion, divulgacion, promocion, regulacion y
fiscalizacion de la actividad turistica, a través de mecanismos necesarios para la creacién, conservacion, proteccion y aprovecha-
miento de los recursos y atractivos turisticos provinciales, resguardando el desarrollo sostenible y la optimizacién de la calidad,
fomentando la participacion y concertacion de los sectores publico y privado involucrados.

Articulo 3°.-Ambito de Aplicacion. Se encuentran alcanzadas por la presente Ley, las personas humanas o juridicas, publicas o
privadas, cuya actividad y relaciones tengan vinculacion directa o indirecta con la actividad turistica, como asi también las personas
usuarias de servicios turisticos y las comunidades anfitrionas o receptoras, dentro del territorio de la Provincia del Chubut.

Articulo 4°.-Son actividades vinculadas directa o indirectamente al turismo las indicadas en el Anexo | de la presente, conforme la
clasificacion internacional uniforme de las actividades turisticas de la Organizacion Mundial del Turismo (GMT).

CAPITULO Il - DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo5°.-Principios. Son principios rectores de la actividad turistica en la Provincia del Chubut, los siguientes:

a) Fomento: Impulsar al turismo como sector estratégico de la economia, generador de empleo y riqueza, protegiendo y dando
prioridad al desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y, en general, a todo lo relacionado con esta actividad en
el territorio provincial, fortaleciendo el turismo interno y al turismo receptivo para lograr el posicionamiento local y de la Provincia en
los mercados nacionales e internacionales;

b) Facilitacion: Posibilitar la coordinacion e integracion normativa en los distintos organismos relacionados directa o indirecta-
mente con la actividad turistica, a fin de simplificar y agilizar, tramites y procedimientos administrativos tendientes al desarrollo ar-
monico del turismo en la Provincia;

c)Corresponsabilidad: Propiciar que las decisiones y actividades del sector se cimienten en acuerdos para asumir responsabilida-
des, esfuerzos y recursos entre los diferentes actores comprometidos en la actividad, |o del sector publico como del privado, para el
logro de los objetivos comunes que beneficien al turismo;

d) Desarrollo social, econémico y cultural responsable: El turismo es un derecho social y econémico de las personas dada su contri-
bucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de las comunida-
des;

e) Sostenibilidad: El turismo se desarrolla alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) segun la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible (ONU 2015), en armonia con el patrimonio natural y cultural de la Provincia, promoviendo el comportamiento
socialmente responsable de todo el sector turistico, a fm de garantizar beneficios para las actuales y futuras generaciones;

f)  Competitividad: Promover las condiciones necesarias para asegurar la competitividad de la actividad turistica en la Provincia
del Chubut, instando a la transparencia y lealtad comercial en la comercializacion de servicios turisticos;

g) Calidad: Optimizar los procesos hacia la calidad, tanto en lo ambiental como en lo inherente a la actividad turistica de los des-
tinos y servicios, potenciando la profesionalizacién de la actividad y la calificacion de los recursos humanos del sector publico y
privado, a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional, posicionando a Chubut como destino de excelencia;

h) Hospitalidad: Impulsar la hospitalidad de las comunidades anfitrionas, de las actividades turisticas y organismos en contacto con
el turismo, fomentando la inclusién y el conocimiento y respeto a las creencias, libertad de conciencia y costumbres de los turistas y
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visitantes, para consolidar a Chubut como un destino plural, accesible y hospitalario en cumplimiento con los principios basicos del
Cadigo Etico Mundial para el Turismo, segun Ley XXIIl N°33;

i) Accesibilidad e Inclusion: Facilitar el acceso de todas las personas a los servicios turisticos, tendiendo a la eliminacion de las
barreras fisicas, sensoriales o de comunicacion, a efectos de garantizar el uso y disfrute de la actividad turistica en igualdad de
condiciones para todos los usuarios, como asi también fomentando la integracién de grupos menos favorecidos de la sociedad y
beneficiandolos a través de sus actividades;

j) lgualdad: Garantizar la igualdad de trato entre todas las personas, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién y la no discriminacion en el sector turistico, conforme a
la legislacion aplicable;

k) Proteccion al Consumidor: Propender a la proteccion de los derechos de las personas usuarias de servicios turisticos por parte
de las entidades publicas y privadas. . . . )

TITULO Il - DE LA GOBERNANZA TURISTICA: ORGANOS PARA LA COORDINACION DE LA ACCION TURISTICA

CAPITULO | - DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 6°.-El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas o el organismo que en el futuro lo reemplace, sera la Autoridad de Aplica-
cion de la presente Ley, asi como de las disposiciones reglamentarias y complementarias que deban dictarse para asegurar su
cumplimiento.

Articulo 7°.-La Autoridad de Aplicacién debera proponer al Ejecutivo, la politica turistica para la Provincia del Chubut, de acuerdo al
objeto y principios recogidos en la presente Ley, coordinando sus acciones con otros organismos publicos de orden Nacional, Re-
gional y Municipal, competentes en materia de turismo, contando ademas con la colaboracién del sector empresarial y la participa-
cion ciudadana, sin perjuicio de otras atribuciones establecidas por otras normas.

Articulo 8°.-Deberes. Son deberes de la Autoridad de Aplicacion, sin perjuicio de las establecidas por otras normas;

a) Proponer al Ejecutivo, las politicas provinciales de la actividad turistica, planificar, programar, promover, capacitar, preservar,
proteger, generar inversion y fomentar el desarrollo, coordinar los aspectos vinculados con la ejecucion y revisién continua;

b) Propiciar las instancias de planificacion de infraestructura publica vinculada al turismo, con organismos competentes en pos
del desarrollo de la actividad;

c) Propiciar la revision y creacion de nuevas leyes, decretos, resoluciones, disposiciones o conductas

vinculadas a la actividad turistica;

d) Promover laparticipacion de los sectores publico y privado en el desarrollo del turismo;

e) Asegurar la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural de la Provincia;

f)  Formular el marco normativo pertinente y su cumplimiento efectivo, a través de actividades de inspeccién y auditorias en insta-
laciones y servicios vinculados a la actividad turistica;

g) Elaborar informes, sondeos, estadisticas e investigaciones realizando estudios de mercado, de demanda

turistica tanto real como potencial con el fin de incrementar e incentivar el turismo, ya sea a nivel provincial,

nacional o internacional;

h) Coordinar, incentivar e impulsar las acciones de promocion turistica, seleccionando estratégicamente los mercados provinciales,
regionales, nacionales o internacionales, con el sector publico y privado;

i) Fijar las tarifas y precios de los sei-vicios que preste, asi como de los objetos que venda, para el cumplimiento de sus actividades
conexas;

j) Propiciar la investigacion, formacién y capacitacion técnica y profesional de la actividad turistica;

k) Facilitar la generacion de programas de educacion, propios o de terceros, para lograr la capacitacion y formacién del personal
que se desempefia en el sector turistico;

1) Sensibilizar a la poblaciéon sobre la importancia de ser un anfitrién turistico, fomentando la cultura de hospitalidad;

m) Preparar anualmente su Plan de Trabajo, el presupuesto general de gastos, y el calculo de los recursos propios previstos en la
presente Ley;

n) Administrar los recursos propios y los que le asigne el Gobierno Provincial y/o Nacional.

) Elaborar y mantener actualizado el inventario turistico de la oferta provincial en coordinacién con los Municipios y Comunas, de
acuerdo con los lineamientos que por via reglamentaria se determinen.

Articulo 9°.-Facultades. La Autoridad de Aplicacion tiene, sin perjuicio de las no enunciadas y que le fueran inherentes para posibili-
tar el mejor alcance de sus finalidades, las siguientes facultades:

a) Acordar las regiones, comarcas, zonas, corredores, circuitos y/o productos turisticos de forma conjunta con los municipios y/o
comunas intervinientes;

b) Propiciar el desarrollo de emprendimientos de interés turistico, gestionando los recursos necesarios para la ejecucién de obras
de caracter publico, equipamiento, fortalecimiento institucional del sector e infraestructura turistica, en consenso con los municipios,
comunas, sector privado, entes mixtos y /o burds y/o comunas intervinientes;

c) Realizar y/o administrar por si o por concesionarios, infraestructura, equipamiento y/o servicios turisticos;

d) Gestionar créditos para la construccion, ampliacién o refaccién de los rubros detallados en el inciso c) del presente articulo y
para el pago de deudas provenientes de esos conceptos en las condiciones que se establezcan, previo consenso con los munici-
pios y/o comunas intervinientes;

e) Proponer sistemas especiales de créditos a fin de contribuir al desarrollo del turismo en la Provincia;

f)  Promover acciones tendientes a instaurar incentivos que favorezcan la inversion, la reinversion y la radicacion de capitales en
la Provincia;

g)Celebrar convenios con organismos, instituciones o empresas publicas, privadas o mixtas para toda accién

conducente al desarrollo y promocion del sector y el mejor cumplimiento de la presente Ley;

i) Organizar, participar, colaborar y gestionar recursos para ferias, exposiciones, congresos o eventos similares relacionados a la
actividad turistica de caracter provincial, regional, nacional o internacional, por simisma o de forma conjunta con otras administra-
ciones publicas, organizaciones empresariales, entes mixtos, burés, instituciones académicas representativas del sector y organis-
mos extranjeros;

i) Gestionar subsidios para los organismos que adhieran mediante convenios a lo dispuesto en el inciso b) del presente articulo;

j) Disponer en la forma que estime conveniente, y a los efectos de la promocién turistica, la ejecucion, distribucion y exhibicién de
todo material de difusién que decida realizar;

k) Disponer de los fondos necesarios para la organizaciéon de congresos y la atencion de visitas de personalidades nacionales y
extranjeras vinculadas al turismo;

1) Realizar e implementar estrategias de capacitacion, informacién, concientizacién, promocién y prevencién con miras a difundir la
actividad turistica;

m) Promover, coordinar, asistir e informar a instituciones educativas donde se impartan ensefianzas para la formacién de técnicos,
profesionales y de personal idoneo en las actividades relacionadas con el turismo;

n) Fomentar la inclusion en los programas de estudio en todos los niveles de la ensefianza publica y privada de contenidos trans-
versales de formacion turistica;

o) Integrar los 6rganos de conduccion y vigilancia de las empresas, sociedades, administradoras, e instituciones creadas o que en
el futuro se creen para realizar la operacion, comercializacion y desarrollo integral de centros o productos turisticos de caracter
publico;

p) Realizar cualquier otra actividad vinculada que resulte necesaria para el cumplimiento de sus fines.
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Articulo 10°.-Créase el Fondo Provincial de Turismo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y facultades estableci-
das en la presente Ley en beneficio de la actividad turistica.

Articulo 11°.-El Fondo Provincial de Turismo, estara integrado por los siguientes recursos:

a) Las sumas que se asignen por Presupuesto General de la Provincia anualmente;

b) Los tributos provinciales y aportes que por las leyes especiales se destinen para el fomento, promocién y apoyo de la infraes-
tructura, el equipamiento y los servicios turisticos;

c) Lo recaudado por el Fondo Provincial de Alojamientos Turisticos creado por Ley XXIII N° 27;

d) El producido por los derechos de habilitaciones y/o inscripciones en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisti-
cos, creado por la presente, de acuerdo a las tarifas y/o canones que fije la Autoridad de Aplicacion;

e) Losingresos de las actividades o emprendimientos turisticos otorgados mediante procedimientos publicos de seleccion o con-
cesion, que la Autoridad de Aplicacion realice y/o administre y/o gestione integralmente por si, por concesionarios o locatarios, ya
sean de infraestructura turistica y/u otra tipologia de equipamiento y/o de regimenes de explotacién, administracion y gestion inte-
gral de actividades turisticas;

f)  El producido de los servicios, eventos o actividades que organice o preste en forma directa la Autoridad de Aplicacion;

g) Los intereses, recargos, multas y toda otra sancion pecuniaria derivada del incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley
y la normativa provincial que regula la actividad turistica;

h) Los legados y donaciones de organismos internacionales, nacionales, provinciales, de entidades publicas o privadas y de parti-
culares destinadas a fines turisticos;

i) Las subvenciones o aportes del Estado Nacional, gobiernos provinciales, municipales y de instituciones publicas o privadas;

j) Los ingresos provenientes de impuestos y/o tasas provinciales que pudieran crearse con el fin especifico para el cumplimiento de
los objetivos de la presente;

k) Las recaudaciones que por cualquier otro concepto obtenga la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 12°.-El Fondo Provincial de Turismo, sera administrado por la Autoridad de Aplicacién y revestira el caracter de inembarga-
ble por deudas cuya causa sea ajena a su finalidad, . .

CAPITULO Il - DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE FACILITACION TURISTICA

Articulo 13°.-Créase el Comité Interinstitucional de Facilitacion Turistica como 6rgano colegiado y transversal de toda accién del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Chubut, dirigido a facilitar la coordinacién, colaboraciéon, estudio, propuesta, programacion y se-
guimiento de las actuaciones institucionales de la administracion publica provincial, con el objeto de armonizar el ejercicio de sus
competencias con la politica en materia turistica que establezca la Autoridad de Aplicacion. )

Articulo 14°.-El Comité Interinstitucional de Facilitacién Turistica sera presidido por el titular del Ministerio de Turismo y Areas Pro-
tegidas y estara integrado por los funcionarios titulares de las entidades de la Administracién Publica Provincial, que tengan asigna-
das competencias permanentes o circunstanciales relacionadas directa o indirectamente con la actividad turistica y que oportuna-
mente determine la reglamentacion de la presente ley, los cuales no podran tener rango inferior a director general. La Autoridad de
Aplicacién podra convocar a instituciones publicas y privadas con caracter extraordinario mas alla de su conformacion, de acuerdo
a la tematica a tratar.

CAPITULO m - DEL CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

Articulo 15°.-Créase el Consejo Provincial de Turismo, con caracter asesor, consultivo, de concertacién y apoyo a la gestion de la
Autoridad de Aplicacién de la presente Ley.

Articulo 16°.-El Consejo Provincial de Turismo tiene por objeto, consolidar un espacio de concertacion publico-privado, a fin de
examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organizacién, coordinacion, planificacion, promocion, legislacion y estra-
tegias de las actividades turisticas de caracter provincial. El Consejo no podra arrogarse facultades directivas, ejecutivas ni de ges-
tion asignadas a la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 17°.-El Consejo Provincial de Turismo se integrara con representantes ad honorem de cada uno de los siguientes organis-
mos e instituciones oficiales de la actividad turistica:

a) Eltitular del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, o quien este designe, quién tendra a su cargo la Presidencia, y;

b) Los funcionarios titulares de los Organismos de Turismo de cada Municipio y Comuna Rural de la Provincia del Chubut o
quien ellos designen. Los Municipios y/o Comunas Rurales que no posean un area de turismo dentro de su estructura organica -
funcional, seran representados dentro del Consejo Provincial de Turismo por su Intendente y/o el Presidente Comunal o quienes
ellos designen;

c) El presidente de la Camara de Turismo de la Provincia del Chubut, o quien este designe en su reemplazo;

Articulo 18°.-La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley debera convocar al Consejo como minimo

dos (2) veces al afo, cada vez que lo considere necesario y/o a pedido de sus integrantes, pudiendo realizarse

convocatorias comarcales de acuerdo a la tematica o problematica a tratar.

Articulo 19°.-La constitucion del Consejo Provincial de Turismo, su estatuto y normas de funcionamiento

Seran contemplados en la reglamentacién de la presente Ley.

Articulo 20°.- Son atribuciones del Consejo Provincial de Turismo, sin perjuicio de las no enunciadas y que le eran inherentes para
posibilitar el mejor alcance de sus finalidades:

a)Dictar su reglamento interno;

b) Convocar a entidades publicas, privadas y mixtas a la asamblea, como a miembros no permanentes con voz, pero sin voto;

c) Participar en la elaboracién de politicas y planes para el desarrollo del turismo que elabore la Autoridad de Aplicacion;

d) Proponer la creaciéon de zonas, corredores y circuitos turisticos en la Provincia con acuerdo de los municipios involucrados
donde puedan desarrollarse politicas comunes de integracion, promocién y desarrollo de la actividad,;

e) Fomentar en los Municipios y Comunas Rurales con atractivos turisticos, el desarrollo de politicas de planeamiento estratégico
compartidas entre el sector publico y el privado;

O Impulsar propuestas y acciones que beneficien la inversién publica y privada en turismo;

g) Asesorar en cuestiones referentes a la organizacion, coordinacién, promocion, y reglamentaciéon de las actividades turisticas,
tanto publicas como privadas;

h) Promover el desarrollo turistico sostenible y equilibrado de los diferentes Municipios y Comunas Rurales, en concordancia con
los principios rectores de la presente Ley.

CAPITULO IV - DE LA AGENCIA CHUBUT TURISMO

Articulo 21°.-Créase la Agencia Chubut Turismo como ente de derecho publico no estatal en el ambito del Ministerio de Turismo y
Areas Protegidas de la Provincia del Chubut.

Articulo 22°.-La Agencia Chubut Turismo, tiene como misién posicionar a la Provincia del Chubut como destino turistico regional,
nacional e internacional en los mercados emisores, promoviendo los atractivos turisticos de la regién y apoyando la difusion de los
productos chubutenses en el pais y en el exterior. Concretando la relacion publico-privada en lo que respecta a la promocion turisti-
ca de la Provincia.

Articulo 23°.-Seran deberes y funciones de la Agencia Chubut Turismo:

a) Dictar su reglamento interno de funcionamiento y su régimen de contrataciones;

b)  Disefar y ejecutar el Plan Estratégico de Marketing Turistico, que convierta a la Provincia del Chubut en un destino lider en
Argentina por la calidad y diversidad de sus recursos, basados en desarrollos territoriales equilibrados y respetuosos del ambiente
e identidad de sus habitantes;

c) Confeccionar anualmente, el presupuesto para su funcionamiento de acuerdo a los recursos disponibles;
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d) Formular y llevar a cabo la estrategia de posicionam iento de la marca Chubut, reforzando la identidad de la Provincia y sus
caracteristicas propias que la hacen Unica;

e) Disefiar, desarrollar, comercializar y llevar adelante los contenidos, productos, marcas y servicios

turisticos como asi también ias campanfas de publicidad, promocién y comunicacion a nivel regional,

nacional e internacional, que resulten necesarias para el cumplimiento de sus objetivos;

f)  Organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y demas eventos y acciones de promocion,

nacionales e internacionales que coadyuven a cumplir con las metas y objetivos;

g) Realizar misiones de promocion turistica, comercial y/o periodistica por cuenta propia y/o en cooperacion con personas publi-
cas o privadas, nacionales o extranjeras;

h) Investigar los mercados emisores nacionales e internacionales actuales y potenciales y sus tendencias;

i) Celebrar acuerdos, convenios y contratos con personas y organismos publicos o del sector privado, entes y/o burds nacionales o
extranjeros, para el desenvolvimiento de sus actividades y el cumplimiento objetivos y fines;

j) Asesorar al sector privado sobre oportunidades y caracteristicas de los mercados extranjeros;

k) Generar y unificar contenidos de comunicacién para su difusion y promocion;

1) Trabajar articuladamente con los distintos organismos de promocién publicos, mixtos y privados;

m) Articular la comunicacién interna de las acciones llevadas a cabo por el area;

n) Efectuar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones y de los fines de esta Ley, su reglamentacion
y demas disposiciones complementarias;

0) Administrar el Fondo de Promocion Turistica;

p) Aceptar donaciones, aportes econémicos;

q) Confeccionar anualmente los estados contables y la memoria del ejercicio que finalizara el 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 24°.-La Agencia sera presidida por el titular del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas y nueve (9) directores titulares, de
acuerdo a la siguiente integracion: .

a) Dos (2) representantes de la Autoridad de Aplicacion designados por el titular del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas;

b) Dos (2) representantes del sector publico, designados mediante votacion en el seno del Consejo Provincial de Turismo (CPT),
debiendo establecerse por via reglamentaria la modalidad de eleccién y representacion de los municipios;

c)  Cinco (5) representantes designados por la Camara de Turismo del Chubut (CATCh), en representacién del sector privado,
asegurando la representacion equitativa de todo el territorio de la Provincia;

Todos los miembros integrantes de la Agencia desempefaran sus cargos ad-honorem, permaneciendo dos (2) afios en sus funcio-
nes, pudiendo ser reelectos, con excepcion del Presidente de la Agencia y demas representantes del Gobierno de la Provincia del
Chubut, que lo haran hasta el vencimiento de sus mandatos.

Articulo 25°.-No podran formar parte del Directorio, representantes del sector privado que no se encuentren inscriptos en el Regis-
tro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos, o quienes incumplan las disposiciones contenidas en la presente Ley, decre-
tos o reglamentos aplicables especificamente a la actividad que ejerza.

Articulo 26°.-La estructura y funcionamiento de la Agencia sera definida en su estatuto, debiéndose establecer alli la forma de parti-
cipacion de los entes mixtos, el cual sera aprobado por decreto reglamentario, respetando la naturaleza de la relacion laboral con-
forme se expresa a continuacién en el presente articulo.

La relacién laboral de los integrantes de la agencia se encontrara regida por la Ley de Contrato de Trabajo, con excepcién de los
empleados que sean incorporados desde la autoridad de aplicacion y se desempeiien ai momento del dictado de la presente ley
como planta permanente, o detenten mas de cinco afios en planta temporaria quienes mantendran sus condiciones laborales ac-
tuales. Esta excepcion solo se aplicara para las incorporaciones efectuadas dentro de los seis meses posteriores a la fecha del
dictado del decreto reglamentario que apruebe el estatuto; toda incorporacion posterior a dicha fecha regida por la Ley de contratos
de trabajo

Articulo 27°.- El Presidente de la Agencia debera convocar al Directorio como minimo tres (3) veces por afio. Todos los integrantes
del Directorio tendran voz y voto.

Articulo 28°.-El Presidente en representacion del Estado Provincial, tendra el derecho a veto de las decisiones que adopte el Direc-
torio y doble voto en caso de empate. El Decreto Reglamentario prevera la for ma de ejercicio de dicho derecho.

Articulo29°.-El Tribunal de Cuentas de la Provincia, sera el érgano de control externo de la Agencia Chubut Turismo.

Articulo 30°.- Créase el Fondo de Promocién Turistica, cuyos recursos provendran de:

a) Treintay cinco (35%) del Fondo Provincial de Turismo;

b) coparticipaciones quese acuerden con los municipios, entes mixtos y aportes que se consensuen con el sector privado;

c) Fondos que se perciban en calidad de subsidios, aportes, legados, cesiones, herencias o donaciones;

d) Ingresos derivados de la realizacién de conferencias, seminarios, cursos y publicaciones de la Agencia, rentas, usufructos e
intereses de sus bienes y demas acciones generadas por la Agencia;

e) Ingresos propios por venta de publicidad en sus herramientas de comunicacién y de unidades de negocios que puedan crear-
se con fines de promocién y comercializacién de la oferta;

f)  Ingresos provenientes de impuestos o tasas provinciales que pudieran crearse con el fin especifico para el cumplimiento de los
objetivos de la Agencia;

g) Producido por la venta de productos regionales, artesanales, recuerdos de viajes, merchandising o

similares vinculados a la promocion;

h) Ingresos provenientes de toda otra fuente acorde al caracter legal y a los objetivos de la Agencia.

Todos los recursos deberan ser destinados exclusivamente al cumplimiento del objeto de la Agencia Chubut Turismo, incluyendo
los resultados de las inversiones financieras que realice la entidad para preservar su patrimonio social.

En caso que existiera remanente presupuestario no utilizado luego de cerrado el ejercicio anual, el mismo integrara automatica-
mente el presupuesto del afio siguiente. Este excedente sera considerado intangible para todo fin no relacionado con los objetivos
de la Agencia. )

TITULO Il - DE LA ETICAY HOSPITALIDAD ;

CAPITULO | - DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 31°.-Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién
y legislacion particular en defensa y proteccion de los usuarios y consumidores, tendran derecho a:

a) Recibir de las empresas turisticas informacion objetiva, veraz y comprensible, completa y previa a su contratacién sobre los
servicios que se les oferten, asi como sobre el precio final, incluidos los impuestos;

b)  Ser protegido frente a la informacién o publicidad engafiosa con arreglo a la normativa vigente;

c) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion;

d) Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas o pactadas;

e) Disfrutar de espacios, infraestructuras y servicios turisticos accesibles;

f)  Acceder libremente a los establecimientos y servicios turisticos en los términos establecidos en las leyes;

g) Que los prestadores de servicios turisticos cumplan ia normativa sobre seguridad aplicable a su actividad,

en todo lo relativo a sus instalaciones, equipamiento, procedimientos, asi como la especifica en materia

turistica;

g) Se hainformados, de forma clara, sobre las instalaciones o servicios que puedan suponer algun riesgo y de las medidas de
seguridad adoptadas al respecto;

h)  Recibir factura o comprobante de pago del servicio turistico prestado con los datos que la legislacién
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vigente exija;

j) Formular quejas y reclamaciones y obtener informacién accesible y veraz sobre el procedimiento de presentacién de las mismas
y su tratamiento;

k) Exigir que, en un lugar de facil visibilidad, se exhiban publicamente los distintivos que acrediten el cumplimiento de la normativa
aplicable, licencia habilitante, clasificacion del establecimiento, capacidad, precios de los servicios ofertados y cualquier otra varia-
ble de actividad, asi como los simbolos de calidad correspondientes.

Articulo 32°.-Las personas usuarias de sei-vicios turisticos, sin perjuicio de lo que dispongan las normativas sectoriales que sean
de aplicacion, tendran las siguientes obligaciones:

a) Respetar las tradiciones y practicas sociales y culturales de los destinos turisticos, asi como su riqueza y valor;

b) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recursos turisticos;

c) Abonar los servicios contratados, ya sea en el momento de la presentacion de la factura o en el tiempo, lugar y forma conveni-
dos, sin que el hecho de presentar una reclamacion o queja implique, en ningln caso, la exencién de pago;

d) Observar las reglas de respeto, educacion, convivencia social, indumentaria e higiene para la adecuada utilizacion de los esta-
blecimientos y servicios turisticos;

e) Respetar las instalaciones y equipamientos de las actividades, servicios y empresas turisticas;

f)  Respetar el régimen de reservas o condiciones del servicio acordado, las normas de régimen interior de las empresas turisti-
cas, los horarios y las reglas de Conducta de los lugares de visita y de realizacion de actividades turisticas, como asi también todas
las medidas de seguridad prescritas por los prestadores de

servicios turisticos para el desarrollo de las actividades contratadas. .

CAPITULO Il - DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS HUMANAS Y PERSONAS JURIDICAS PRESTADO-
RAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 33°.-Son derechos de las empresas turisticas y de las personas prestadoras de servicios turisticos a los efectos de esta
ley, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan afectarles, los siguientes:

a) Ejercer libremente su actividad con respeto a las leyes que les sean de aplicacion;

b) Solicitar ayudas, subvenciones e incentivos promovidos por las administraciones publicas para el

desarrollo del sector;

c) Acceder a las acciones de promocién y formacion realizadas por la administracion turistica con arreglo a las condiciones que
se establezcan;

d) Participar en los programas de fomento y estar incluidas en los catalogos, directorios, guias y sistemas informaticos de la ad-
ministracion turistica destinados a tal fin;

e) Serinscripto en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos, de las actividades de su titularidad, previo cum-
plimiento de las condiciones y requisitos legalmente exigidos;

f)  Participar, a través de sus organizaciones representativas, en las acciones de politica turistica que pudieran afectarles, de
acuerdo con la legislacion vigente;

g) impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecucion de programas de cooperacion publica y privada de interés
general para el sector turistico;

h) Proponer, a través de sus asociaciones, la realizacién de estudios, investigaciones y publicaciones que contribuyan a la mejora
del desarrollo de !a actividad turistica en la Provincia del Chubut.

Articulo 34°.-Son obligaciones de las empresas turisticas y de las personas prestadoras de servicios turisticos a los efectos de esta
Ley y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan afectarles, las siguientes:

a) Poner en conocimiento de la Autoridad de Aplicacion el inicio, cese o finalizacién de actividad del modo

que reglamentariamente se determine, cumplir los requisitos establecidos en la normativa turistica vigente

y mantenerlos durante el periodo de tiempo inherente a su ejercicio, acreditando su cumplimiento a

requerimiento de la Autoridad de Aplicacion;

b) Registrar y habilitar turisticamente sus actividades y disponer, cuando resulte necesario, de la

correspondiente inscripcion, siendo ello necesario para el ejercicio de la actividad turistica que se pretenda

desarrollar, debiendo ademas exhibir en toda publicacion grafica o audiovisual que se realice por cualquier

medio, su numero de inscripcion en el Registro Provincial de Prestadores Turisticos;

c) Dar publicidad, con transparencia, a los servicios ofertados, indicando las prestaciones que comprende, su calidad y los pre-
cios finales con los impuestos incluidos, asi como informar de las compensaciones financieras en caso de ruptura unilateral de
dichos contratos por su parte;

d) Expedir factura detallada del importe de los servicios prestados, de acuerdo a la normativa vigente en materia impositiva;

e) Cumplir con la accesibilidad y adaptacion de los servicios, a las personas con discapacidad, segun lo dispuesto en la legisla-
cion vigente, a efectos de garantizar el uso y disfrute de la actividad turistica por todas las personas;

f)  Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas las instalaciones y equipamientos afec-
tados a la actividad y velar por la prevencién de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene alimentaria;

9) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias del servicio turistico, asegurando que
reciban un trato hospitalario por parte del personal de la empresa;

h) Facilitar una informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino, condiciones de viaje, recepcién, estancia y servicios, y
prestar los servicios conforme a lo pactado y, en su caso, publicitado;

i) Exhibir, en un lugar de facil visibilidad, la constancia de inscripcién en el Registro Provincial de Prestadores Turisticos el cual
acreditara el cumplimiento de la normativa vigente referida al ejercicio de su actividad;

j) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequivoca, de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse de la presta-
cion de los servicios o del uso de las instalaciones, asi como de las medidas de seguridad adoptadas;

k) Disponer de un Registro de Sugerencias y Reclamos debidamente foliado y avalado por la Autoridad de Aplicacion, facilitando el
mismo a requerimiento de las personas usuarias de! servicio;

1) Facilitar a la Autoridad de Aplicacion, para el ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan, la
informacién y la documentacion necesaria, asi como, en su caso, colaborar en la resolucion de las quejas y conflictos que surjan en
relacion con los servicios prestados y en las tareas de inspeccion, auditorias y/o relevam lentos;

m) Respetar los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables, especial-
mente los derechos de los nifios y las fiiflas, recogidos en la Convencion de los derechos del Nifio de Naciones Unidas del 20 de
noviembre de 1989, y de las personas mayores, las personas con diversidad funcional, las minorias étnicas y los pueblos autécto-
nos;

n) Desarrollar su actividad de forma sostenible, salvaguardando el medio ambiente y los recursos naturales;

o) Garantizar los derechos reconocidos en las normas de aplicacion a sus trabajadores y trabajadoras, asegurando una proteccion
social adecuada y suficiente, esforzandose por un empleo digno y de calidad;

p) Procurar a sus trabajadores y trabajadoras condiciones dignas y acordes con la legislacién vigente, educacion y formacion inicial
y continuada que, entre otros extremos, incorpore los conocimientos y protocolos para garantizar un trato hospitalario de las perso-
nas usuarias de los servicios turisticos, de forma igualitaria y no discriminatoria.

q) Prestar colaboracion en las campafas de relevamiento estadistico de la actividad turistica que promuevan la Autoridad de Apli-
cacion, el Ministerio de Turismo de Nacion y/o el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, como parte del suministro de datos
generales de tratamiento anénimo (Ley Nacional N° 17.622). .

CAPITULO m - OE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
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Articulo 35°.-La Autoridad de Aplicacién, asi como los Municipios y Comunas receptoras de las personas usuarias de servicios,
orientaran y protegeran en forma concurrente con las autoridades locales de defensa del consumidor a los turistas en la defensa de
sus derechos, tendiendo a la prevencion y solucion de conflictos, que surjan entre los prestadores de servicios turisticos y el turista.
En tal sentido, deberan en orden a los preceptos de la presente Ley, la normativa especifica que regula la actividad y aquella de
orden publico, adecuar sus accionar con el fin de:

a) Orientar al turista, brindar informacion y promover la conciliacién de intereses entre las partes;

b)  Recibir, atender y tramitar las quejas o denuncias para dar inicio al procedimiento administrativo;

c) Facilitar mecanismos de mediacion o conciliacién con el objeto de que los turistas, en consenso con los prestadores, arriben
voluntariamente a la resolucion de los conflictos que los afecten.

Articulo 36°.-A los fmes mencionados en el articulo que antecede la autoridad de aplicacion propiciara la estrecha cooperacion y
colaboracion con la oficina de Defensa y Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Provincia del Chubut; y cada una de las
autoridades municipales en materia de defensa del consumidor.

TITULO IV - DE LA ORDENACION DEL SECTOR TURISTICO ]

CAPITULO | - DEL REGISTRO PROVINCIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 37°.-Créase el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos de la Provincia del Chubut dependiente de la
Autoridad de Aplicacién de la presente Ley.

Articulo 38°.-El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos de la Provincia sera publico y tiene como finalidad homo-
logar la oferta de servicios turisticos y facilitar las actividades de programacion, planificacion y control atribuidas a la Autoridad de
Aplicacién, asi como el suministro de informacion a las personas.interesadas.

Articulo 39°.-La inscripcién en el mismo sera de caracter obligatorio para la prestacion del servicio en (a Provincia y deberan regis-
trarse, las personas humanas o juridicas que en forma habitual, permanente, eventual o transitoria proporcionen, intermedien o
comercialicen sei-vicios o desarrollen actividades turisticas, de acuerdo a la clasificacion que determine la Autoridad de Aplicacion.
Articulo 40°.-Los requisitos para la inscripcién de los Prestadores Turisticos, asi como los plazos, condiciones, procedimientos de la
inscripcion inicial y eventuales reinscripciones o procesos de actualizacién de datos, seran objeto de la reglamentacién que se dic-
te, rigiendo hasta tanto las condiciones vigentes;

Articulo 41°.-Sélo las personas humanas o juridicas inscriptas en el Registro Provincial de Prestadores de servicios Turisticos po-
dran acceder a los siguientes beneficios:

a) Gozar de eventuales beneficios impositivos, créditos y regimenes de fomento a la actividad;

b) Recibir asistencia de la Autoridad de Aplicacién en lo referente a la obtencion de créditos, estimulos y facilidades destinados a
la ampliacion, instalacion y mejora de los servicios que prestan o en las actividades que desarrollan actualmente o de aquellas que
deseen desarrollar en un futuro;

c) Participar en acciones y eventos de promocion y difusion;

d) Obtener el asesoramiento, intervencion y respaldo en las gestiones que realice la Autoridad de Aplicacién ante otros organis-
mos publicos;

e) Formar parte de los programas de capacitacién o certificaciones oficiales de calidad turistica que realice o en los que participe
directa o indirectamente la Autoridad de Aplicacion;

f)  Participar con material promocional en delegaciones regionales dependientes de la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 42°.-La Autoridad de Aplicacion podra proceder de oficio, cuando corresponda y por razones debidamente acreditadas, a la
baja o modificacién de los datos inscriptos.

Articulo 43°.-La Autoridad de Aplicacion debera articular sistemas de colaboracién con las autoridades municipales o comunales de
turismo, para la gestion, actualizacion y proceso del Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos, como el inicio de
acciones de regularizacién de inscripciones, la verificacion de requisitos de inscripcién, inspecciones para verificar las condiciones
de servicios, como toda otra tarea para el mejor logro de los fines de la presente Ley, en los términos y condiciones que reglamen-
tariamente se determinen. ]

CAPITULO Il - DE LA OFERTA TURISTICA

Articulo 44°.-Para efectuar publicidad y/o comercializacion por cualquier medio de difusién o realizar efectivamente una, actividad
turistica o prestacion de servicios se debera estar inscripto en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos.

Articulo 45°.-El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44° dara lugar a las sanciones previstas en esta ley.

Articulo 46°.-La coordinacion y cooperacién con otros organismos publicos provinciales o municipales se considera instrumento
esencial para el control del intrusismo en el sector, asi como, para el mejor control por parte de las administraciones competentes
de otras condiciones, tales como las ambientales, de salubridad e higiene y el cumplimiento de las condiciones y derechos labora-
les.

CAPITULO llI- DE LOS SERVICIOS DE PARTICULARES Y DE LOS NUEVOS MODELOS DE PRESTACION DE SERVICIOS A
USUARIOS TURISTICOS

Articulo 47°.-Los servicios prestados por los particulares a personas usuarias de servicios turisticos que se oferten y distribuyan de
forma directa o a través de plataformas publicitarias o empresas especializadas, deberan cumplir con las normas aplicables a la
prestacion de que se trate, asi como las relativas al ambito laboral, seguridad, precios y tributaria que son exigibles a las empresas
turisticas por esta Ley y demas normativa que les es de aplicacion.

Articulo 48°.-Las plataformas digitales de comercializacion de actividades turisticas, tendran que cumplir con sus obligaciones lega-
les y, colaborar con la Autoridad de Aplicacion para facilitar la supervisiéon y control publico de los prestadores que ofrezcan servi-
cios a través de estas, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable a cada actividad. Para tal fin las platafor-
mas deberan solicitar al titular del servicio que acredite el nimero de registro vélido, bajo pena de sancién econémica como infrac-
cion muy grave de las estipuladas en esta Ley.

Articulo49°.-Se establece que estaran obligadas las personas y entidades que intermedien entre los cedentes y cesionarios de los
servicios con fines turisticos situados en territorio provincial, y en particular intermediaciones que se produzcan a través de las de-
nominadas "plataformas colaborativas". ’

CAPITULO IV - DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 50°.-La Autoridad de Aplicacion se encuentra facultada a realizar inspecciones y visitas de asistencia técnica en todo el
territorio de la Provincia, por intermedio de agentes debidamente acreditados, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Ley, en su reglamento y en las normas particulares para cada actividad y otras que en su consecuencia
se dicten, como asi también con el fin de promover la mejora de la calidad de la oferta de servicios turisticos en el territorio de la
Provincia.

Asimismo, queda facultada para realizar el control y seguimiento de publicaciones u ofrecimientos en medios digitales de sei-vicios
turisticos.

Articulo 51°.-Para el cumplimiento de las funciones de inspeccion y asistencia técnica, la Autoridad de Aplicaciéon se valdra del
Cuerpo Provincial de Inspectores de Servicios Turisticos y del Cuerpo Provincial de Asesores Técnicos de Servicios Turisticos,
creados por la Ley XXIIIN°27.

Articulo 52°.-Los hechos constatados por la inspeccién y que se formalicen en documento publico observando los requisitos legales
pertinentes, tendran valor probatorio y gozaran de la presuncion de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus
derechos o intereses puedan aportar o sefialar las propias personas interesadas.

Articulo 53°.-Los Inspectores Turisticos en cumplimiento de sus funciones podran solicitar la documentacion que consideren nece-
saria y requerir el auxilio de la fuerza publica en caso de ser necesario, asi como contar con la colaboracion de personal de otras
reparticiones del orden nacional, provincial, municipal o comunal.
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Articulo 54°.-Los agentes inspectores, deberan actuar de forma objetiva y guardar la mayor consideracion y cortesia en el ejercicio
de sus funciones, informando de los derechos y deberes de las personas o empresas objeto de inspeccién, asi como de la conduc-
ta que deben seguir en sus relaciones con la administracion para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

TITULO V - DEL REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO | - DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 55°.-.El incumplimiento de las obligaciones impuestas en esta Ley sera sancionado mediante el presente procedimiento,
sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las disposiciones de la Ley | N° 18 de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
del Cadigo Procesal Civil y Comercial de la provincia del Chubut.

Articulo 56°.- Las infracciones a lo dispuesto en la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones que por via resolutiva adopte la
Autoridad de Aplicacion, seran sancionadas, previa sustanciacion del correspondiente sumario, con sujecion al derecho de defensa
a través del debido proceso y en respeto de las garantias constitucionales, con las penalidades que a continuacion se indican;

a) Apercibimiento;

b)  Multa variable entre cincuenta (50) y cien mil (100.000) Médulos Turisticos;

c) Suspensioén de hasta treinta (30) dias;

d) Clausura;

e) Revocatoria o caducidad de la autorizacion y/o habilitacion

Articulo 57°.- Las sanciones seran ponderadas, conforme a la naturaleza, afectacién de la infraccion, circunstancias agravantes y
atenuantes, y antecedentes de los infractores, como asi también los perjuicios ocasionados a los interesados.

Articulo58°.-El procedimiento administrativo sancionador sera sustanciado por la subsecretaria de la Autoridad de Aplicaciéon que al
efecto se determine conforme a la reglamentacion.

Articulo 59°.-En caso de detectarse presuntas infracciones a la presente ley la dependencia que al efecto determine la Autoridad de
Aplicacion de conformidad con lo previsto en el articulo anterior imputara al presunto infractor, quien dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores de notificado podra:

1. Presentarse e iniciar la defensa de sus derechos mediante el descargo y ofrecimiento de la prueba que haga a su derecho.

2. Allanarse incondicionalmente a la imputacién. En este supuesto, la multa y/o sancién aplicable se reducira en un cincuenta por
ciento (50%), En caso de que el allanamiento se produzca luego del vencimiento del plazo establecido en el presente articulo y
previo al acto administrativo que ponga fm al sumario, la multa o suspensién se reducira en un veinticinco por ciento (25%).

Una vez efectuado el descargo y sustanciada la prueba, si la hubiera y la misma sea considerada conducente por la autoridad, se
dictara el acto administrativo definitivo que establecera la existencia o no de los hechos configurativos de la infraccion, el responsa-
ble de los mismos y, en su caso, la sancion aplicada.

A pedido de parte se podran otorgar al infractor plazos y facilidades de pago de la multa en cuestion conforme lo establezca la
Autoridad de Aplicacion.

Articulo 60°.-Las sanciones impuestas por la subsecretaria correspondiente de la autoridad de aplicacion conforme fije la reglamen-
tacion seran recurribles dentro de los diez (10) dias habiles de notificadas, mediante recurso jerarquico, el que debera interponerse
ante dicha dependencia, debiendo elevarse las actuaciones ante la Autoridad de Aplicacion junto con los antecedentes respectivos
quien resolvera el recurso en el plazo de tres (3) dias. El acto administrativo que resuelva el recurso de jerarquico agotara la via
administrativa.

Articulo 61°.-Ante el rechazo por cuestiones formales de la interposicion del recurso administrativo previsto en el articulo anterior el
administrado sancionado podra interponer ante la misma autoridad un recurso directo en el plazo de cinco (5) dias desde la notifi-
cacion, debiendo elevarse las actuaciones ante la Autoridad de Aplicacion junto con los antecedentes respectivos quien resolvera el
recurso en el plazo de tres (3) dias.

Articulo 62°.-Una vez recibidas las actuaciones por la autoridad de aplicacién, la misma debera resolver el recurso en el plazo de
treinta (30), la resolucion debera ajustarse a las peticiones formuladas por el administrado, sin que en ningun caso pueda agravar
su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracién de incoar de oficio un nuevo procedimiento, si fuere proceden-
te.

El acto administrativo que resuelva el recurso de jerarquico agotara la via administrativa.

Articulo 63°.-Las multas que resulten firmes en sede administrativa por infraccién a la presente ley, deberan ser abonadas dentro
de los diez (10) dias habiles de quedar firmes, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 58° de la misma. En caso de falta de pago,
se emitird una boleta de deuda, la cual sera titulo suficiente para su cobro que tramitara por ejecucion fiscal a través de la Fiscalia
de Estado.

Articulo 64°.-Contra la confirmacién de la sancion por la autoridad de aplicacion se podra recurrirse mediante un recurso directo
ante el Juez competente en lo contencioso administrativo, dentro de los quince (15) dias de notificado el mismo, hasta tanto no se
cree el fuero contencioso administrativo, las Camaras de Apelaciones en lo Civil y Comercial seran los tribunales competentes para
la resolucion.

Articulo 65°.-Las sanciones previstas podran aplicarse de modo acumulativo, accesorio o independiente, dando la subsecretaria
correspondiente de la Autoridad de Aplicacion las razones que encuentre para acumular o aplicar accesoriamente las mismas.
TITULO VI- DEL MODULO TURISTICO

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 66°.-Créase el Médulo Turistico, cuyo valor sera actualizado trimestralmente de forma automatica y sera igual al costo al
consumidor final del litro de nafta de mayor calidad fijado para la Provincia del Chubut por Y.P.F. u otro organismo o empresa qué
lo sustituya en el futuro.

Articulo 67°.-Establece que el Médulo Turistico creado por la presente Ley sera utilizado como valor de referencia en todo lo relati-
vo a la actividad turistica. i

TITULO VII - DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

TURISTICA )

CAPITULO | - DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Articulo 68°.-La Autoridad de Aplicacién con la participacién de sectores publicos y privados en el ambito del Consejo Provincial de
Turismo, formulara un Plan Provincial de Turismo, por medio del cual se definiran las principales necesidades, objetivos, priorida-
des y programas de accion, definiendo el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la Provincia del Chubut.

Articulo 69°.-El Plan debera regirse por los principios y objetivos de la presente Ley y debera tener especial atencion a la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos, la conservacion y proteccion del medio ambiente y del patrimonio natural y cultural pudiendo,
ademas, establecer el ordenamiento territorial del espacio turistico y la priorizacién de la actuacion turistica en distintas areas terri-
toriales y programas de turismo especificos.

Articulo 70°.-Toda accién o instrumento de ordenacion territorial, planificacién urbana y ordenacion de recursos naturales o cultura-
les deberan realizarse desde su inicio de forma conjunta con el organismo n competente en materia turistica o bien se debera soli-
citar la aprobacion o revision de los instrumentos, con el fin de prever el uso turistico dentro de su ambito, o incidir sobre el ya esta-
blecido.

CAPITULO Il - FOMENTO DEL SECTOR TURISTICO

Articulo 71°.-Se entiende por fomento del sector turistico a la actividad encaminada a la potenciaciéon de la oferta turistica de la
Provincia del Chubut a través de medidas concretas tendientes a la mejora de la competitividad, el empleo y el fortalecimiento de
las empresas y sus recursos humanos.
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Articulo 72°.-La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley podra fijar las medidas de fomento y desarrollo que crea oportunas. A
los fines de la presente, se consideran prioritarias aquellas iniciativas que tienden a la creacion genuina de empleo y al cumplimien-
to de algunos de los siguientes objetivos:

a) Diversificacion de la oferta turistica y promocion de los productos turisticos de la Provincia del Chubut;

b) Preservacion del patrimonio ambiental, natural, social, cultural e histérico;

c) Modernizacién y transformacion/digitalizacion de la oferta turistica;

d) Comercializacion y promocion turistica, para el incremento de la demanda;

e) Certificacion de Calidad de las actividades turisticas;

f)  Fomento del desarrollo turistico sostenible;

g) Mejoras de la gestion empresarial privada;

h) Formacion y perfeccionamiento de los recursos humanos del sector;

i)Apoyo al asociacionismo;

j)lLa investigacion y especializacion en areas relacionadas al turismo.

TITULO VIII - INSTRUMENTOS PARA LA GESTION TURISTICA

CAPITULO | - REGIMEN DE INCENTIVOS PARA EL TURISMO

Articulo 73°.-.La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, podra gestionar y otorgar beneficios y estimulos para la realizacién de
programas y proyectos de interés turistico determinando en cada caso la priorizacién, las obligaciones y compromisos que deberan
aceptar los beneficiarios, asi como las sanciones ante supuestos casos de incumplimiento y/o inobservancia.

Articulo 74°.-El Régimen de Incentivos a la Inversion Turistica en el ambito de la Provincia del Chubut, estara compuesto por:

a) Beneficios Impositivos;

b) Subsidios;

c)  Financiamiento para capacitacion de los recursos humanos, participacion en acciones promocionales e incorporacion de es-
tdndares de calidad;

d) Financiamiento de activos tangibles e intangibles a tasas subsidiadas y con plazo de carencia de pago de capital.

CAPITULO Il - PROGRAMA PROVINCIAL DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TURISTICO

Articulo 75°.-Créase el Programa Provincial de Infraestructura y Desarrollo Turistico con el fin de planificar y desarrollar las inversio-
nes de interés turistico tanto en materia de infraestructura como de productos y destinos, a ser financiadas por el Estado Provincial.
Articulo 76°.-A través del Programa Provincial de Infraestructura y Desarrollo Turistico la Autoridad de Aplicacion podra financiar:

a) Toda obra publica, desde la elaboracion del proyecto hasta su concrecion, cuya finalidad sea el mejoramiento de la infraes-
tructura que potencia el desarrollo de la actividad turistica en todo el territorio de la Provincia;

b)  Fomento del desarrollo de nuevos productos y destinos turisticos y la consolidacion de los ya existentes rnediante acciones
tales como la elaboracion de planes estratégicos, planes de desarrollo y reconversion y el fomento de lineas de crédito aplicables al
sector turistico que permitan la adopcién de nuevas tecnologias y la mejora de la competitividad y sostenibilidad de la actividad.
Articulo 77°.-En la Ley de Presupuesto de la Provincia, se incluiran anualmente las previsiones de recursos suficientes para finan-
ciar las inversiones anuales y se distribuiran los créditos en las jurisdicciones, sub jurisdicciones y programas, que corresponda en
cada caso.

Articulo 78°.- Los Municipios y Comunas podran presentar ante la Autoridad de Aplicacion los proyectos de inversion publica en
materia de infraestructura y desarrollo turistico, para ser evaluados y priorizados de acuerdo a los lineamientos que por via regla-
mentaria establezca la Autoridad de Aplicacion, los cuales deberan estar en consonancia con los principios y objetivos de la pre-
sente Ley.

CAPITULO Il - PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

Articulo79°.- La Autoridad de Aplicacion, promovera las acciones necesarias para mejorar y complementar la ensefianza turistica
en todos los niveles de la educacion formal y no formal, propendiendo a la concientizacion de la poblacién. Asimismo, es su obliga-
cion promover acciones tendientes a la capacitacion laboral de las personas susceptibles de ser empleadas por el sector turistico,
en los oficios vinculados y de emprendedores en este ambito.

Articulo 80°.-Los planes de formacion deberan formularse de manera conjunta con los sectores publicos y privados y deberan con-
tribuir a la profesionalizacion, calificacion y especializacién de profesionales en las especialidades que demande el mercado, inclu-
yendo las vinculadas a la modernizacion de los servicios.

Conocimiento de idiomas, de nuevas tecnologia y servicios complementarios que resulten de especial reievancia en temas turisti-
cos.

CAPITULO IV - SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Articulo 81°.-La Autoridad de Aplicacion promovera la implementacion de un sistema de inteligencia turistica y transferencia de
conocimiento orientado al andlisis, estudio y difusion de los comportamientos y tendencias de la demanda turistica con el objetivo
de aportar valor afiadido a las actividades turisticas en su proceso de mejora de la calidad e incremento de su competitividad.
Articulo 82°.-El Sistema de inteligencia turistica y transferencia del conocimiento, tendra el siguiente propésito:

a) Establecer un sistema de informacién estadistica que garantice la fiabilidad de los datos obtenidos y su actualizacién perma-
nente;

b)  Elaborar la informacion de caracter micro y macroeconomico de la oferta y la demanda en el sector turistico de la Provincia del
Chubut, que permiti desarrollar el maximo potencial del territorio permitiendo la toma avanzada de decisiones estratégicas;

c) Determinar la evolucién natural del mercado turistico;

d) Analizar la situacion presente y futura de los mercados emisores nacionales e internacionales, los intereses especificos, patro-
nes de consumo de los diferentes viajeros y viajeras, sus necesidades tecnoldgicas, sociales, medioambientales o de cualquier otro
orden que se crea oportuna;

e) Identificar las necesidades de actuacion inmediata, las tendencias que permitan adelantarse a los cambios y liderar ia coordi-
nacion que adecuen la oferta turistica a las necesidades reales del mercado turistico actual;

f) Elaborar informes sobre la situacion turistica de la Provincia del Chubut, analizando la evolucién de los indicadores que faciliten
conocer la evolucién del modelo.

Articulo 83°.-La Autoridad de Aplicacion conformara una red de informacion para la generacion y gestion del conocimiento, de la
cual participaran todos los sectores publicos y privados implicados, suministrando a requerimiento de la Autoridad de Aplicacion, los
datos estadisticos correspondientes a fin de ser procesados y poder manifestar la importancia y alcance de la actividad.

CAPITULO V - CALIDAD DEL SECTOR TURISTICO

Articulo 84°.- La Autoridad de Aplicacion impulsara el desarrollo de una estrategia de actuacion para la mejora de la calidad en la
oferta de servicios turisticos, disefiando y desarrollando actuaciones dirigidas a fomentar una oferta sostenible y accesible, asi co-
mo una Optima, hospitalidad e igualitaria atencion a

las personas usuarias de servicios turisticos, la satisfaccion de sus expectativas y su fidelizacién a través de la mejora continuada
de los productos o servicios de que hacen uso.

Articulo 85°.- Ademas de otras medidas de fomento recogidas en la presente Ley, la Autoridad de Aplicacion, podra desarrollar las
siguientes actuaciones dirigidas a mejorar la cultura de la calidad del sector turistico:

a) Apoyo a la implementacion de sistemas de calidad en destinos y en productos;

b) Promocion de actividades de evaluacion y obtencién por las organizaciones turisticas de certificados de gestion de la calidad,
gestion medioambiental, responsabilidad social y accesibilidad;

c) Fomento de la implementacién de sistemas y controles de calidad;
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d) Puesta en marcha de planes de calidad dirigidos a las empresas turisticas chubutenses que tengan en cuenta la seguridad, habi-
tabilidad, mantenimiento y eficiencia energética de las instalaciones; las condiciones sanitarias, ambientales y alimenticias, o la
reduccion de la produccién de residuos, entre otros aspectos;

e) Promocion de los distintivos de calidad, gestion medioambiental, accesibilidad y gestion publica y privada del sector turistico;

O Cualquier otra accién publica o de apoyo de la iniciativa privada dirigida a promover la mejora continua en la prestacion de los
servicios turisticos dentro del territorio provincial.

CAPITULO VI- DISTINTIVOS, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 86°.-La Autoridad de Aplicacion podra crear distintivos, premios y reconocimientos a efectos de impulsar y desarrollar la
actividad turistica. El procedimiento y los requisitos para su obtencién y uso se estableceran por via reglamentaria En todo caso,
para su concesion, se ponderara que las personas y entidades destinatarias ajusten su actividad a los principios basicos del Codigo
Etico Mundial para el Turismo, Asimismo, podré crear y otorgar distinciones como medallas, premios y otros galardones, en recono-
cimiento y estimulo a las actuaciones publicas o privadas realizadas por los responsables de las actividades turisticas tendentes a
la consecucion de un sector turistico mas competitivo. )

CAPITULO VIl DEL REGIMEN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE TURISTICO

Articulo 87°.-A los fines de la presente Ley, entiéndase por estado de emergencia y/o desastre Turistico al que se produce cuando
factores en un area geografica determinada o en todo el territorio provincial las circunstancias habituales de explotacion de un re-
curso turistico o la prestacion de servicios turisticos se vea afectada negativamente por la intensidad, persistencia o el caracter
extraordinario de factores de origen climatico, meteoroldgico, bioldgico, telurico o fisico, ajenos a los prestadores turisticos, y que
tales circunstancias conlleven una disminucién sustancial de la demanda. El estado de emergencia adquirira caracter de desastre
turistico cuando los dafios ocasionados impliquen el cese total de las actividades econémicas. No quedan comprendidos aquellos
perjuicios que se produjeren por negligencia o impericia de quien resulte afectado, o por situaciones de caracter permanente.
Articulo 88°.-Por via reglamentaria se determinara el procedimiento que debera llevar adelante para la evaluacion y constatacion de
la merma en la capacidad operativa y la disminucion de la demanda.

Articulo 89°.-La Autoridad de Aplicacion, verificara los dafios producidos por las contingencias indicadas, y determinara expresa-
mente las areas territoriales afectadas, proponiendo al Poder Ejecutivo la declaracion de emergencia y/o desastre turistico de las
zonas afectadas, sefialando las fechas que abarcara, como asi también la delimitacién del area territorial.

Articulo 90°.-El Poder Ejecutivo reglamentara las formalidades y plazos de la emergencia y desastre particular en donde podra
conceder los siguientes beneficios a los prestadores afectados:

a) Prérroga de vencimientos, suspensién, bonificacion o exencion de pago de impuestos y tasas provinciales, por un plazo de
hasta 180 dias posteriores a la finalizacion de la emergencia y/o desastre turistico, plazo que podra ser prorrogado en caso de que
persista la situacién que dio origen a la emergencia y/o desastre, o por razones fundadas de la Autoridad de Aplicacion;

b)  Suspensién de juicios de ejecucion por parte de la Direccion General de Rentas o el organismo que en un futuro lo reemplace
y/u otros organismos provinciales;

Facilitaciones en la tramitacién de los créditos de emergencia que disponga el Banco del Chubut S.A.

TITULO IX - DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 91°.-El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los secto-
res de la sociedad puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y co-
modidad.

Articulo 92°.-El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas participara en la elaboracién de los Planes de Turismo Social que se im-
pulsen, promoviendo la prestacion de servicios accesibles a la poblacion, privilegiando a los sectores vulnerables.

Articulo 93°.-La Autoridad de Aplicacién podra promover acuerdos con prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales
y empresas privadas a fin de analizar, evaluar y determinar precios y condiciones especiales para dar cumplimiento a los objetivos
del presente titulo.

TITULO X - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 94°.-La Autoridad de Aplicacion acordara con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, o el organismo que en un
futuro la reemplace, la aplicacic’m en el ambito de la Provincia de las normativas y procedimientos por él establecidos, autorizando-
sela a suscribir los convenios y acuerdos necesarios para hacerla efectiva.

Articulo 95°.-Entiéndase la actividad turistica de la Provincia del Chubut intrinsecamente ligada al Sistema Provincial de Areas Na-
turales Protegidas creado por LEY XI N°I8. Las Areas Naturales Protegidas son el principal atractivo turistico de la provincia del
Chubut, por posibilitar el aprovechamiento turistico y recreativo de las personas que las visitan, en orden a los valores estéticos,
ecoldgicos y/o culturales y su biodiversidad que en cada una de ellas se protegen.

TITULO XI - DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 96°.-Reglamentacion. La presente Ley debe ser reglamentada dentro de los ciento ochenta (180) dias de su promulgacion.
Articulo 97°.-Derogase el articulo 19° y el Anexo A de la Ley I N 451, asi como cualquier otra norma que se oponga a la presente.
Articulo 98°.-El Poder Ejecutivo debera efectuar las modificaciones y adecuaciones presupuestarias que correspondan a fin de
implementar la presente Ley.

Articulo 99°.-Todos aquellos prestadores turisticos que pretendan, durante el periodo de reglamentacion de la presente Ley, ser
inscriptos en alguno de los Registros dependientes del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, seran incorporados en el Registro
existente que corresponda. Asimismo, todos aquellos prestadores turisticos que ya estén inscriptos en alguno de los Registros
existentes, seran incluidos de manera automatica en el Registro creado por la presente Ley.

Articulo 100°.- La Autoridad de Aplicacion queda facultada a realizar las adecuaciones que correspondan a la normativa que regule
Maodulos Turisticos al efecto de restablecer una Gnica Unidad de Valor que rija a toda la actividad turistica.

Articulo 101°.-Invitase a las Municipalidades a adherir a la presente Ley.

Articulo 102°.- LEY GENERAL. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA HONORABLE LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT, A LOS VEINTITRES
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL DOS MILVEINTIUNO.

ANEXO |

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS CONFORME LA CLASIFICACION INTERNACIONAL UNIFORME DE LAS ACTIVIDADES TU-
RISTICAS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

Actividades directamente vinculadas con el turismo.
Servicios de alojamiento incluidos y detallados en la normativa de alojamientos turisticos de la provincia.
Agencias de viajes.

1 Servicios de empresas de viajes y turismo.

2. Servicios de agencias de turismo y agencias de pasajes. 1.3 Transporte

1 Servicios de transporte aerocomercial.

2 Servicio de alquiler de aeronaves con fines turisticos.

3 Servicios de excursiones en trenes especiales con fines turisticos.

4  Servicios de excursiones fluviales con fines turisticos.

5

1
1.1.
1.2
1.2
1.2
1.3.
1.3.
1.3.
1.3.
1.3. Servicios de excursiones maritimas con fines turisticos.
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.6 Servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo.
7 Servicios de alquiler de equipos de transporte terrestre sin operacién ni tripulacion.
4.  Servicios profesionales de licenciados en turismo, técnicos en turismo y guias de turismo.
Otros servicios.
Servicios de centros de esqui.
Servicios de centros de pesca deportiva.
Servicios de centros de turismo salud, turismo termal y/o similares.
Servicios incluidos en la normativa de turismo activo normados por
ovincia o similares.
Servicios de otros centros de actividades vinculadas con el turismo.
Alquiler de bicicletas, motocicletas, equipos de esqui u otros articulos relacionados
| turismo.
Servicios de jardines botanicos, zooldgicos y de parques nacionales.
Servicios de parques de diversiones, parques tematicos, entretenimientos, esparcimiento y ocio.
Servicio de explotacién de playas y parques recreativos.
Servicios de museos y preservacion de lugares y edificios histéricos.
ervicios vinculados a la organizacién de ferias, congresos, convenciones y/o exposiciones.
Servicio de alquiler y explotacion de inmuebles para ferias, congresos y/o convenciones.
Servicios empresariales vinculados con la organizacion de ferias, congresos y/o convenciones.
Servicios de alquiler de equipamiento para la realizacion de ferias, congresos y/o convenciones.
. Actividades indirectamente vinculadas con el turismo.
Gastronomia.
1. Servicios de cafés, bares y confiterias.
2. Servicios de restaurantes y cantinas.
.3. Servicios de salones de baile y discotecas.
4. Servicios de restaurante y cantina con espectaculo.
Otros servicios.
.1. Venta al por menor de articulos regionales de talabarteria de cuero, plata, alpaca y similares.
2.2.2.  Venta al por menor de articulos y artesanias regionales.
2.2.3. Venta de antigiedades.
El presente anexo podra ser modificado por la autoridad de aplicacion.

g Pwh=

©OXXNp &0

=
=4

NRONNNNNNNRN A A vy vy v O
LN =

RAWSON, 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021
VISTO Y CONSIDERANDO:

El proyecto de Ley Provincial de Turismo; sancionado por la Honorable Legislatura de la Provincia del Chubut el dia 23 de septiem-
bre de 2021 y la facultad que otorga al Poder Ejecutivo el articulo 140 de la Constitucion Provincial;

POR ELLO:

Téngase por Ley de la Provincia: XXIIl N° 49
Cumplase, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial
DECRETO N° 842/21

ANEXO I
Decreto 633 / 2022

Titulo: APRUEBESE la reglamentacién de la Ley XXIII N° 49
Fecha Registro: 15/06/2022
Detalle:

RAWSON, 15 JUN 2022
VISTO:
El Expediente N° 000173/2022-MTyAP, la Ley XXIII N° 49; y

CONSIDERANDO:

Que por el Expediente citado en el Visto tramita la reglamentacion de la Ley XXIII N° 49 - Marco General del Turismo en la Provin-
cia del Chubut;

Que en esta instancia corresponde dictar el presente, a fin de reglamentar el citado plexo normativo, sentando las bases juridicas e
institucionales de la gobernanza turistica y los mecanismos de coordinacién de la Autoridad de Aplicacion para la concertacion
entre los distintos participantes del sector, con el propdsito de aunar intereses, definir programas de accion y términos de ejecucion
de los mismos;

Que corresponde en este sentido, reglamentar el funcionamiento del Comité Interinstitucional de Facilitacién Turistica, el cual dota-
ra de institucionalidad al trabajo sistémico que se viene llevando adelante desde el Gobierno Provincial en materia turistica, a fin de
potenciar su desarrollo a través de una articulacion integral activa y continua que asegure respuestas rapidas y eficientes, conforme
los desafios y el dinamismo propios de la actividad turistica;

Que, asimismo, es necesario establecer el funcionamiento del Consejo Provincial de Turismo como érgano colegiado de asesoria y
consulta en materia turistica de la Autoridad de Aplicacion con los actores publicos involucrados, en donde también participara el
sector privado a través del Presidente de la Camara de Turismo de la Provincia;

Que corresponde regular el funcionamiento de la Agencia Chubut Turismo, que como Ente Publico no Estatal lograra la sinergia
publico/privada necesaria en materia de promocion y comercializacién turistica, con el fin de incrementar el turismo receptivo en
nuestra Provincia;

Que se deben regular y organizar las actividades turisticas y su vinculacién con el Registro Provincial de Prestadores Turisticos, lo
que permitirda homologar la oferta de servicios turisticos y facilitar el desarrollo de las mismas;

Que por el presente se estableceran las acciones y mecanismos de control y seguimiento para el cumplimiento de la normativa de
la actividad turistica de la cual el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas resulta Autoridad de Aplicacion;

Que corresponde en esta instancia reglamentar el Régimen Sancionatorio dispuesto en el Titulo V de la Ley XXIIl N° 49;
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Que resulta necesario facultar al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas a dictar toda reglamentacién y/6 normativa tendiente a
actualizar y/6 adecuar la ya existente al nuevo marco general de la actividad turistica que establece la Ley XXIIl N° 49 y el presente
decreto reglamentario, contemplando primordialmente el nuevo Valor del Médulo Turistico;

Que, mediante el presente, se conceden a la Autoridad de Aplicacion los plazos correspondientes para que inicie los procesos que
permitan formular un Plan Provincial de Turismo, en el marco de los 6rganos de concertacién y consulta creados por la Ley que
permitan el desarrollo sostenible del turismo en la Provincia, como asi también el desarrollo de los instrumentos para la gestion
turistica contenidos en el Titulo VIl de la Ley que por el presente se reglamenta;

Que se requiere establecer los lineamientos generales del Programa Provincial de Infraestructura y Desarrollo Turistico a través del
cual se podra planificar, priorizar y concretar el financiamiento de obras de infraestructura de interés turistico;

Que resulta imperioso establecer un procedimiento para la declaracién de la Emergencia y/o Desastre Turistico, sus posibles bene-
ficios y mecanismos para acceder a los mismos, atento la vulnerabilidad que presenta la actividad turistica por la fluctuacion de la
demanda ante contingencias climaticas, sanitarias, sociales, econémicas y ambientales;

Que ha tomado intervencion la Direccion General de Asesoria Legal del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas;

Que Asesoria General de Gobierno ha tomado legal intervencion en el presente tramite;

Que el presente se dicta en virtud de las atribuciones conferidas por el articulo 155 inc. 1) de la Constitucién Provincial;

POR ELLO:

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT
DECRETA:

Articulo 1°.-~APRUEBESE la reglamentacion de la Ley XXIII N° 49, que como Anexo | forma parte integrante del presente.-

Articulo 2°.- APRUEBESE el Estatuto de la Agencia Chubut Turismo, que como Anexo |l forma parte integrante del presente.-
Articulo 3°.- FACULTESE al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas a dictar toda reglamentacion y/6 normativa tendiente a actua-
lizar y/6 adecuar la ya existente al nuevo marco general de la actividad turistica establecido por la Ley XXIIl N° 49 y el presente
decreto reglamentario.-

Articulo 4°.- El presente decreto sera refrendado por los Sefiores Ministros Secretarios de Estado en los Departamentos de Turismo
y Areas Protegidas y de Gobierno y Justicia.-

Articulo 5°- REGISTRESE, Comuniquese, notifiquese a los interesados, dese al Boletin

Oficial y Cumplido, ARCHIVESE .-

DECRETO N° 633/2022

ANEXO | -

REGLAMENTACION DE LA LEY XXIII N° 49

MARCO GENERAL DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT

CAPITULO | - DEL OBJETO Y ALCANCE )

Articulo 10.- El presente reglamento sera de aplicacion a la actividad turistica, debiendo el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas
o el organismo que en el futuro lo reemplace regirse por el mismo, fomentando la planificacion, el desarrollo, la investigacion, divul-
gacion, promocion, regulacion y fiscalizacion de la actividad turistica, a través de mecanismos necesarios para la creacion, conser-
vacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos provinciales. Resguardando el desarrollo sostenible y la
optimizacion de la calidad, fomentando la participacion y concertacion de los sectores publico y privado involucrados, en acuerdo
con los principios rectores establecidos en la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 2°.- Se encuentran alcanzados por el presente reglamento todas las personas humanas y/6 juridicas, publicas y/6 privadas
que de forma directa o indirecta desempefien, estimulen, gestionen o fomenten la ejecuciéon de actividades turisticas o ligadas al
Turismo.-

CAPITULO Il - DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE FACILITACION TURISTICA

Articulo 3°.- Constituyase el Comité Interinstitucional de Facilitacion Turistica que funcionara en el ambito del Ministerio de Turismo
y Areas Protegidas y estara integrado de la siguiente manera:

a) Presidente: Ministro/a de Turismo y Areas Protegidas;

b) Vicepresidente: Subsecretario/a de Turismo;

c) Vocales: Funcionarios/as titulares de las siguientes carteras del Ejecutivo Provincial o los que en un futuro los reemplacen de
acuerdo a sus competencias:

i) Ministerio de Gobierno y Justicia;

ji) Ministerio de Economia y Crédito Publico;

iii)  Ministerio de Infraestructura, Energia y Planificacion;

iv)  Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio;

v) Ministerio de Ambiente y Control del Desarrollo Sustentadle;

vi)  Secretaria General de Gobierno;

vii)  Secretaria de Ciencia, Tecnologia, Innovacién Productiva y Cultura;

viii)  Administracion de Vialidad Provincial.

d) Secretaria/o de Articulacion: a cargo de la persona que designe la Autoridad de Aplicacién, quien tendra voz, pero no voto en las
deliberaciones del comité.-

Articulo 4°.- Corresponde al Comité:

a) Coordinar y establecer los criterios generales de actuacion y las lineas estratégicas basicas vinculadas directa o indirectamen-
te a la actividad turistica;

b)  Simplificar, agilizar y/o viabilizar todo tramite relacionado con la actividad turistica, como politica de estado;

c) La puesta en valor y/o el desarrollo de atractivos y recursos, capaces de integrar el Patrimonio Turistico Provincial y el res-
guardo de aquellos que los integran;

d) La determinacion y priorizacion de obras de impacto turistico como de infraestructura basica que permitan el desarrollo y con-
solidacién del turismo;

e) Elfomento a la actividad turistica, proponiendo medidas de incentivo exclusivas para el sector;

f)  La jerarquizaron, acondicionamiento y promocion de la oferta turistica provincial;

g) Laformulacion de politicas publicas, programas y acciones que incrementen la calidad y competitividad turistica;

h)  Proponer la actualizacion y revision del conjunto normativo que ordena la oferta turistica Provincial y la regulacion de la presta-
cién de las actividades y servicios turisticos;

i) La coordinacion administrativa, burocratica y normativa entre las distintas carteras del Estado Provincial con competencias
vinculadas al turismo;

j)  Articular y velar para que todos los programas y acciones que tengan incidencia en la actividad turistica se implementen de
forma consensuada con el objeto de lograr un desarrollo territorial equilibrado;
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k)  Proponer acciones conjuntas con otros organismos publicos o privados, destinadas a potenciar el desarrollo coordinado del
turismo;

I)  Elimpulso y aprovechamiento turistico de actividades culturales, cientificas, artisticas, deportivas, religiosas, de produccién u
otras, que se realicen en la Provincia;

m)  Tratar las propuestas vinculadas a la actividad turistica que presente el Consejo Provincial de Turismo, las organizaciones no
gubernamentales u otros organismos publicos, debiéndose tomar las decisiones necesarias que se convertiran en resoluciones de
caracter vinculante para la cartera del Poder Ejecutivo que corresponda; n) Cualquier otra competencia y funcién relacionada con
su ambito de actuacion, o que le sean atribuidas por la normativa vigente, asi como las que en un futuro se les encomiende.-
Articulo 5°.- EI Comité Interinstitucional de Facilitacién Turistica se reunira, al menos, dos (2) veces al afio en sesion ordinaria y, en
sesion extraordinaria cuando la importancia de los asuntos a tratar lo requieran, por convocatoria de la presidencia, a iniciativa
propia o a peticion de un tercio de los vocales que lo integran, para resolver aquellos aspectos problematicos que pudieren consti-
tuir una oportunidad o un obstaculo para el desarrollo de la politica turistica de la Provincia.-

Articulo 6°.- Los miembros del Comité seran designados por las maximas autoridades de cada jurisdiccion. En caso de ausencia o
impedimento de los funcionarios/as titulares y/6 suplentes, podra asistir en su reemplazo otro representante designado por el orga-
nismo correspondiente, los cuales no podran tener rango inferior a Director General, previa comunicacion a la Secretaria de Articu-
lacion.-

Articulo 7°.- Cada sesion que celebre el Comité sera registrada a través de un acta, en donde se especificara minimamente: ios
asistentes, el orden del dia de la reunion, lugar y fecha en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos o decisiones adoptadas.-

Articulo 8°.- Las sesiones ordinarias del Comité seran convocadas con antelacién de al menos cinco (5) dias habiles antes de su
celebracion y las invitaciones podran ser cursadas por algun medio digital, haciendo constar alli el orden del dia.-

Articulo 9°.- El Comité podra aprobar normas propias de funcionamiento interno para el mejor desempefio de sus atribuciones.-
Articulo 10.- El/la Presidente podra invitar a las sesiones del Comité, a representantes de otras dependencias y entidades de la
Administracién Publica Provincial o Municipal como asi también a organismos privados y del sector social y académico, cuando se
trate de temas de su competencia, especialidad o interés. Los invitados tendran voz, pero no voto.-

Articulo 11.- Se podran crear en el seno del Comité, Comisiones Técnicas que en funciéon de las necesidades o para el mejor cum-
plimiento de sus funciones se estimen oportunas, con caracter permanente o no. Los grupos de trabajo deberan confeccionar infor-
mes o estudios especificos que le sean solicitados por el Comité. Cada organismo designara los equipos técnicos que participaran
de cada grupo de trabajo.-

Articulo 12.- El/la Presidente del Comité elevara al Poder Ejecutivo Provincial, los acuerdos, estudios, informes y propuestas, para
conocimiento y efectos que estime corresponder.-

Articulo 13.- La Presidencia tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Dirigir el Comité de conformidad con las directrices e instrucciones que en materia de politica de turismo imparta el Goberna-
dor de la provincia del Chubut;

b) Presidir el Comité, convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias, fijar el orden del dia;

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas justificadas;

d) Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos;

e) Velar por la coordinacién en materia turistica entre los organismos del Poder Ejecutivo Provincial;

f)  Asegurar el cumplimiento de las leyes;

g) Visar las actas;

h) Delegar en la Subsecretaria de Turismo la presidencia interina del Comité en caso de ausencia.-

Articulo 14.- Corresponde a los miembros del Comité:

a) Participar en los debates de las sesiones;

b)  Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de su voto y los motivos que lo justifican;
c) Solicitar al Presidente se convoque la reunién del Comité con relacién a un tema especifico que deba ser considerado plena-
riamente;

d) Presentar solicitudes y preguntas;

e) Obtener la informacién precisa para cumplir las funciones asignadas;

f)  Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.-

Articulo 15.- Créase la figura de Secretaria/o de Articulacion, quien tendra las siguientes funciones:

a) Asistir a las reuniones con voz, pero sin voto;

b)  Efectuar la convocatoria de las sesiones del érgano por orden de su Presidente, asi como las citaciones a los miembros del
mismo;

c) Recibir los actos de comunicaciéon de los miembros con el érgano, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o
cualquier otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento;

d) Preparar el despacho de los asuntos y redactar las actas de las sesiones;

e) Coordinar los temas y documentacién necesaria para las reuniones;

f)  Realizar el seguimiento de los acuerdos e informar al Presidente y al Vicepresidente de la evolucién de los temas de agenda;
g) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Secretario/a.-

CAPITULO Il - DEL CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

Articulo 16.- Constitiyese el Consejo Provincial de Turismo como 6rgano asesor, consultivo, de concertacion y apoyo a la gestion
de la Autoridad de Aplicacién, con el objeto de consolidar un espacio de concertacion publico-privado, a fin de examinar y pronun-
ciarse sobre cuestiones referentes a la organizacion, coordinacién, planificacion, promocion, legislacion y estrategias de las activi-
dades turisticas de caracter provincial.- .

Articulo 17°.- El Consejo Provincial de Turismo funcionara en el ambito del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas y sus funcio-
nes seran:

a) Intensificar la vinculacién entre organismos publicos de turismo para garantizar las prestaciones al turista y tender al desarrollo
de la oferta, promoviendo el intercambio de experiencias e iniciativas, y en general, cualquier otra accién de mejora y desarrollo de
las actividades turisticas;

b)  Coordinar el cumplimiento y realizar el seguimiento de los acuerdos y medidas emanadas en cada una de las sesiones;

c) Fomentar, propiciar, promover, coordinar, apoyar o facilitar acciones relacionadas con la planificaciéon, desarrollo y promocion
de la actividad turistica en la Provincia del Chubut;

d) Designar a sus representantes en la Agencia Chubut Turismo;

e) Cualquier otra funcién que se vincule a los objetivos de su creacion.-

Articulo 18.- El Consejo Provincial de Turismo estara conformado por un/a Presidente, un/a Vicepresidente y vocales representados
por los funcionarios titulares de los Organismos de Turismo de cada Municipio y Comuna Rural de la Provincia del Chubut o lo que
corresponda segun lo establecido en el articulo 17 inc. b) de la Ley XXIlI N° 49, y el/la Presidente de la Camara de Turismo de la
Provincia del Chubut.-

Asimismo, créase la figura de Secretario/a Ejecutivo/a, quien sera responsable de dirigir y coordinar los procesos y tareas técnicas
y administrativas inherentes al funcionamiento del Consejo.- i

Articulo 19.- La Presidencia sera ocupada por el/la Ministro/a de Turismo y Areas Protegidas y la Vicepresidencia por el/la Subse-
cretario/a de Turismo, quien sustituira al Presidente en caso de ausencia.-
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Articulo 20.- La Secretaria Ejecutiva estara a cargo de la persona que designe la Autoridad de Aplicacion, quien tendra voz, pero no
voto en las deliberaciones del Consejo.-

Articulo 21.- El Consejo Provincial de Turismo se reunira, al menos, dos (2) veces al afio en sesion ordinaria y, en sesion extraordi-
naria cuando la importancia de los asuntos a tratar lo requiera, por convocatoria de la presidencia, a iniciativa propia, pudiendo
realizarse convocatorias Comarcales de acuerdo a la tematica o problematica a tratar.-

Articulo 22.- En caso de ausencia o impedimento de algun miembro o invitado, se podra nombrar a sus respectivos suplentes, quie-
nes deberan tener al menos el nivel inmediato inferior al miembro titular, previa comunicacion a la Secretaria Ejecutiva.-

Articulo 23.- El quorum para sesionar se integrara con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de los integrantes. Los invita-
dos permanentes o especiales, no se contabilizaran a efectos del quorum. En ningun caso se podra sesionar sin la asistencia del/la
Presidente o su suplente.-

Articulo 24.- Los acuerdos o decisiones se adoptaran por la mayoria simple de los miembros. En caso de empate, decidira el voto
el/la Presidente o quien lo reemplace.-

Articulo 25.- Cada sesion que celebre el Consejo sera registrada a través de un acta, en donde se especificara: los asistentes, el
orden del dia de la reunion, lugar y fecha en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el conteni-
do de los acuerdos o decisiones adoptadas.-

Articulo 26.- Las sesiones del Consejo Provincial de Turismo, seran convocadas con antelacion de diez (10) dias habiles previos a
su celebracion y las invitaciones podran ser cursadas por algun medio digital, haciendo constar alli, el orden del dia.-

Articulo 27.- Se podra convocar a las reuniones a invitados permanentes y/o especiales. Los invitados permanentes podran ser
funcionarios y agentes del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas o de la Agencia Chubut Turismo y los invitados especiales
podran ser representantes de otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Nacional, Provincial o Municipal, Orga-
nismos Privados, del sector social y académico, cuando se trate de temas de su competencia, especialidad o interés. Los invitados
permanentes o especiales tendran voz, pero no voto.-

Articulo 28.- El Consejo podra aprobar normas propias de funcionamiento interno, para el mejor desempefio de sus facultades.-
Articulo 29.- Para facilitar la comunicacion y el envio de la informacién a los integrantes, se podran utilizar medios electrénicos.-
Articulo 30.- Las sesiones podran realizarse de forma presencial, virtual o mixta, donde parte de los asistentes se encuentren de
forma presencial y otros conectados de forma remota a través de medios informaticos o digitales que garanticen la legalidad de la
sesion y todos los integrantes puedan comunicarse simultaneamente entre ellos. En el Acta se debera dejar constancia de la moda-
lidad adoptada, quienes se encontraban presentes y quienes asistieron de forma remota. Las reuniones podran ser grabadas y el
soporte quedara bajo la custodia de la Secretaria Ejecutiva.-

Articulo 31.- En cada reunion se registrara la asistencia de los participantes. El/la Secretario/a informara la existencia del quorum
requerido, con el propésito de que el/la Presidente dé inicio a la sesion.-

Articulo 32.- El Consejo podra acordar la creaciéon de comisiones de trabajo para el tratamiento de distintos aspectos vinculados
con la actividad turistica, las que sesionaran con la periodicidad que el Consejo disponga. Estas realizaran los informes o dictame-
nes de comisién que seran elevados para su tratamiento y eventual aprobacién en el seno de las sesiones ordinarias del Consejo.-
Articulo 33.- La Presidencia tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Dirigir el Consejo de conformidad con las directrices e instrucciones que en materia de politica de turismo imparta el Goberna-
dor de la Provincia del Chubut;

b) Presidir el Consejo, convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias, fijar el orden del dia;

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas justificadas;

d) Dirimir con su voto los empates, a efecto de adoptar acuerdos;

e) Velar por la coordinacién en materia turistica entre los miembros;

f)  Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma;

g) Asegurar el cumplimiento de las leyes;

h) Visar las actas del Consejo;

i) Delegar en la Subsecretaria de Turismo la Presidencia interina del Consejo en caso de ausencia.-

Articulo 34.- Corresponde a los integrantes del Consejo:

a) Opinar sobre los asuntos y/o temas que se traten en las sesiones;

b) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de su voto y los motivos que lo justifican;
c) Solicitar al Presidente se convoque la reunién del Consejo con relacion a un tema especifico que deba ser considerado plena-
riamente;

d) Presentar solicitudes y preguntas, propuestas de mejoras o adecuaciones a proyectos vigentes para el fortalecimiento y desa-
rrollo de la actividad turistica;

e) Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la importancia, urgencia y/o falta de atencion
de algun asunto;

f)  Proponer la participacion de invitados especiales que puedan contribuir a los fines del Consejo;

g) Sugerir la conformacién de grupos de trabajo especificos, emitir propuestas y recomendaciones sobre los mismos y participar
en sus actividades;

h)  Proponer modificaciones a las Reglas de Funcionamiento, para su debido analisis y votacion en las sesiones del Consejo;

i) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién.-

Articulo 35.- Son funciones de el/la Secretario/a Ejecutivo/a:

a) Asistir a las reuniones con voz, pero sin voto;

b) Elaborar la propuesta de orden del dia de las sesiones, para consensuar con la Presidencia;

c) Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las citaciones a los miembros del mismo, como
a los invitados permanentes o especiales que corresponda;

d) Recibir todas las comunicaciones de los miembros como asi también cualquier notificacion, solicitud o pedido de informacion,
o cualquier otra clase de escrito dirigido al Consejo respecto de su funcionamiento, decisiones o temas a ser tratados en las reunio-
nes;

e) Preparar el despacho de los asuntos y redactar las actas de las sesiones;

f)  Coordinar los temas y la documentacion necesarias para las reuniones;

g) Informar al Presidente y al Vicepresidente sobre la evolucién de los acuerdos adoptados por el Consejo, para lo cual podra
pedir informes de avances a las areas correspondientes;

h)  Confeccionar y actualizar el estado de situacion de los acuerdos a los que se ha arribado en cada sesion, que dé cuenta del
estado de los mismos hasta su conclusion o cierre;

i) Verificar que exista el quorum para la realizacién de las sesiones del Consejo;

j)  Contabilizar las votaciones de los asuntos presentados en la sesion sobre los temas tratados;

k) Dejar asentados los acuerdos adoptados durante la sesion y dar lectura a los mismos;

I) Dar seguimiento a los acuerdos que se adopten en las sesiones;

m) Llevar a cabo el control y resguardo de la documentacion e informacién generada en el seno del Consejo;

n) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Secretario/a.-

Articulo 36.- Los gastos que se deriven del funcionamiento del Consejo en cumplimento de sus objetivos se imputaran al presu-
puesto del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas. Los Integrantes, invitados permanentes e invitados especiales no recibiran
retribucién monetaria alguna por su participacion.-
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Articulo 37.- La Autoridad de Aplicacion debera convocar a la sesion constitutiva del Consejo Provincial de Turismo. Durante la
primera reunion, se debera elegir mediante votacion, a los dos (2) representantes titulares del sector publico municipal y sus res-
pectivos suplentes, que seran miembros de la Agencia Chubut Turismo, dejando asentado en el acta de la sesion, los motivos de
su eleccion, con el objeto de dar cumplimiento a la integracion establecida en el Articulo 24° inc. b de la Ley XXIII N° 49.-
CAPITULO IV - DEL REGISTRO PROVINCIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 38.- El presente tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento del Registro Provincial de Prestadores de Servi-
cios Turisticos, en adelante, El Registro.-

Articulo 39.- La Autoridad de Aplicacion en el lapso de dieciocho (18) meses a partir de la entrada en vigencia del presente decreto,
debera realizar el desarrollo de una plataforma que permita modernizar y simplificar el proceso de inscripcion en El Registro, a tra-
vés de medios electronicos y procedimientos informaticos. Por medio de la mencionada plataforma, los prestadores deberan reali-
zar la inscripcion inicial, reinscripciones, actualizacion de informacién, bajas temporales o definitivas. La Autoridad de Aplicacion
podra, cursar las comunicaciones oficiales con cada una de las personas humanas o juridicas, mediante la mencionada plataforma.

Articulo 40.- El Registro tiene naturaleza administrativa y caracter publico, con el objeto de:

a) Conformar una sistema de informacién que constituya un instrumento para analizar y conocer la conformacioén y alcance del
sector turistico;

b)  Facilitar la planificacion y desarrollo de la actividad turistica;

c) Facilitar la programacion de actividades de control por parte de la Autoridad de Aplicacion de las personas humanas vy juridicas
que desarrollan actividades y prestan servicios turisticos en el territorio provincial;

d) Promocionar y difundir informacion sobre la infraestructura y equipamiento turistico existentes a disposicion del visitante y de
los actores de la actividad.-

Articulo 41.- La inscripcion se realizara en asiento Unico por actividad y deberan acreditarse minimamente los siguientes datos:
CUIT; Nombre y Apellido o Razén Social de la persona humana o juridica titular de la prestacion, nombre de fantasia o Marca co-
mercial, actividad que desarrolla, domicilio real o social y el de la explotacion de la actividad, época del afio o temporada en la que
realiza la prestacion, breve descripcion del servicio turistico, capacidades, y todo otro dato que resulte de importancia para la infor-
macion, identificacién, acciones de planificacion y desarrollo como también la promocién de la actividad.-

Articulo 42.- El Registro debera reflejar las inscripciones por inicio de actividad y todas aquellas modificaciones que afecten el
asiento inicial de cualquier dato relativo a un prestador turistico ya inscripto, cierres temporales, ceses de actividad, sanciones,
etcétera.-

Articulo 43.- La informacion incluida en El Registro es de caracter publico y de acceso irrestricto en lo que respecta a: la identifica-
cion del prestador turistico, domicilio de prestacion, condiciones o caracteristicas del servicio y a la promocién de los mismos. La
Autoridad de Aplicacion dispondra la difusion y su publicacion por los medios que considere pertinentes.-

Articulo 44.- La clasificacion y/o categorizacion de los prestadores turisticos corresponde a la Autoridad de Aplicacion, la que reali-
zara el encuadre de cada modalidad de prestacion conforme la normativa especifica y vigente de la actividad, incluso la de aquellas
nuevas formas o modalidades que puedan incorporarse o desarrollarse como consecuencia de la evolucién de la actividad.-
Articulo 45.- La informacion que brinde el prestador en su presentacion ante la Autoridad de Aplicacion tiene caracter de Declara-
cién Jurada y surtird los efectos de presunciéon de verdad respecto de la efectiva prestacién, por lo que toda conducta o accién
realizada en defecto o detrimento de la calidad del servicio, importara falta sujeta a sancién. La Autoridad de Aplicacion podra reali-
zar las inspecciones, que resulten necesarias para comprobar la veracidad de los datos declarados para su inscripcion en El Regis-
tro.-

Articulo 46.- La asignacién de una condicién, calidad, nivel o categoria sin respaldo de la Autoridad de Aplicacién sera considerada
como conducta contraria a la presente reglamentacion y por tanto punible.-

Articulo 47.- La inscripcion en “El Registro” sera automatica para aquellos prestadores turisticos que se encuentren inscriptos en
alguno de los Registros dependientes del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas.-

Articulo 48.- Una misma persona humana o juridica podra operar en diversas modalidades inscribiéndose para cada uno de ellas, y
dando cumplimiento a las normas que regulan cada actividad.-

Articulo 49.- A cada prestador se le asignara un coédigo alfanumérico de inscripcion, compuesto por las siglas de la actividad o mo-
dalidad, seguidas por un numero correlativo.-

Articulo 50.- La Autoridad de Aplicacion otorgara a los prestadores inscriptos en El Registro un certificado, el cual acredita su cali-
dad de prestadores de servicios turisticos como reconocimiento del cumplimiento de los requisitos de la normativa aplicable a esa
actividad.-

Articulo 51.- Por via resolutiva la Autoridad de Aplicacion podra incorporar nuevas actividades vinculadas directa o indirectamente
al turismo conforme lo establecido en el Anexo | de la Ley XXIII N° 49. Fijandose alli los requisitos para la inscripcién asi como las
condiciones, procedimientos de la inscripcion y aranceles.- )

Articulo 52.- La inscripcién debera renovarse en los plazos que fije el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas especificamente
para cada actividad, debiendo los interesados renovar la misma a su vencimiento, caso contrario se suspendera automaticamente
su inscripcion hasta tanto cumpla con dicha obligacion. Los prestadores que brinden el servicio sin estar inscriptos en El Registro o
aquellos que incumplan su obligacién de actualizacién, omita o incluya informacién no fidedigna, seran pasibles de las sanciones
establecidas en el articulo 56 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 53.- Dispongase que hasta tanto se concrete lo normado por el articulo 39 respecto de la implementacion de la plataforma
digital de inscripcion para el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos, quedaran sujetas al presente régimen las
actividades que cuenten con una reglamentacion especifica y el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas resulte Autoridad de
Aplicacion. Siendo requisito para proceder a la inscripcién en El Registro, haber dado cumplimiento a la normativa particular de
cada actividad.-

Articulo 54.- La inscripcion en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos no implicara la habilitacion para el desa-
rrollo o ejercicio de la actividad.- )

CAPITULO V - DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 55.- Corresponde al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas velar por el cumplimiento de lo establecido en la Ley XXIII N°
49 y la presente reglamentacion, como toda aquella normativa especifica de la actividad turistica de la cual resulte Autoridad de
Aplicacion. El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas ejercera la funcion de control y seguimiento a través de inspecciones y
visitas de asistencia técnica.-

Articulo 56.- La Autoridad de Aplicacion a fin de articular los sistemas de colaboracion, suscribira convenios con los Municipios y
Comunas correspondientes, en los que se estableceran los procedimientos y mecanismos de coordinaciéon necesarios entre las
administraciones para la efectiva realizacién de las tareas delegadas para el logro de sus funciones dentro de su ejido, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 43 de la Ley XXIIl N° 49. La clasificacion o categorizacion de prestadores, como el juzgamiento de las
infracciones, son materia exclusiva de la Autoridad de Aplicacion, no pudiendo ser delegadas, ya que las mismas son competencia
directa y exclusiva de esta ultima.-

Articulo 57.- Los inspectores de turismo, tanto de la Autoridad de Aplicacién como de los Municipios o Comunas en los que se haya
delegado el ejercicio de esa funcién (inspeccioén), actuaran siempre debidamente identificados a través de una credencial oficial que
deberan exhibir en el ejercicio de sus funciones y que debera encontrarse vigente. Los parametros para determinar la vigencia de
las credenciales seran establecidos por via resolutiva.-

Articulo 58.- Los controles que realicen los agentes inspectores tendran como objetivo:

a) Lacomprobacion y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo;
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b) La subsanacion de las deficiencias apreciadas y, en su caso, proponer el inicio de los procedimientos sancionadores que co-
rrespondan;

c) Lainformacion y asesoramiento a las personas interesadas, cuando asi lo requieran, sobre sus derechos y deberes, asi como
sobre la aplicacion de la normativa turistica vigente;

d) La confeccion de informes para la aplicacion del sistema de Clasificacion y Categorizacion de Alojamientos Turisticos;

e) Constatar modificaciones, cambios de actividad, de titularidad en actividades turisticas;

f)  La recopilacion o relevamiento de datos requeridos por alguna dependencia de la Autoridad de Aplicacion; )

g) Lacomprobacion de la ejecucion de las acciones u obras subvencionadas o promovidas por el Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas;

h)  Aquellas otras que, en funcién de su naturaleza, le encomiende la Autoridad de Aplicacion.-

Articulo 59.- Los Inspectores Turisticos en ejercicio de sus funciones se encuentran facultados a:

a) Actuar de acuerdo a las previsiones que surjan de los planes de inspeccion y las instrucciones de sus superiores;

b)  Solicitar el auxilio y apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad;

c) Solicitar documentacion e informacion directamente relacionada con el cumplimiento de sus funciones, y la cooperacion de los
servicios de inspeccion dependientes de otros organismos y Administraciones Publicas del orden Nacional, Provincial y/o Municipal
o comunal.-

Articulo 60.- Son deberes de los inspectores turisticos en ejercicio de sus funciones:

a) Serindependientes en sus apreciaciones actuando en el marco de la normativa vigente;

b)  Cumplir el deber de secreto profesional respecto de los asuntos que conozcan por razén de su cargo. El incumplimiento de
esta obligacion sera sancionado;

c)  Proceder con respeto y consideracion para con los interesados y/o usuarios, informandoles, cuando asi sean requeridos, de
sus derechos y deberes;

d) Informar de los hechos conocidos durante la inspeccién que pudieran ser constitutivos de delito o falta penal, o de una infrac-
cion administrativa cuya competencia para conocer y resolver corresponda a 6rganos administrativos no pertenecientes a la Autori-
dad de Aplicacion. El inspector lo comunicara a su jefe directo para que se proceda a trasladar formalmente lo constatado a la Au-
toridad Judicial, al Ministerio Publico Fiscal o al 6rgano administrativo competente.-

Articulo 61.- Las inspecciones de las actividades turisticas podran realizarse:

a) De oficio por acuerdo del 6rgano competente, por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a peticiéon razona-
da de otros érganos o por denuncia o reclamacion;

b)  En desarrollo de los planes de inspeccién programada, por orden del titular del servicio responsable.-

Articulo 62.- A los efectos de lograr la objetividad de las actuaciones, los inspectores podran agregar:

a) Material respaldatorio como: fotografias, videos, realizar mediciones en concordancia con el procedimiento que se tramite al
efecto y en relacion a la normativa que resulte de aplicacion de la actividad;

b) Tomar declaraciones testimoniales;

c) Documentacion relacionada con el servicio turistico prestado;

d) Datos, informes, antecedentes u otras fuentes de informacién, obtenidos de otros 6rganos, entidades y personas, por los pro-
cedimientos legalmente establecidos.-

Articulo 63.- Los prestadores de servicios turisticos, sus representantes legales o personas debidamente autorizadas por aquellos,
estan obligados a facilitar el ejercicio de las funciones inherentes a los inspectores. Los inspectores tendran acceso a las depen-
dencias e instalaciones y al examen de toda la documentacion, libros y registros directamente relacionados con el servicio turistico,
debiendo facilitarseles, en caso de corresponder la obtencién de copias o reproducciones de la documentacion anterior.-

Articulo 64.- Las actas recogen el resultado de la funcién inspectora para el control del cumplimiento de la normativa turistica vigen-
te. Son documentos publicos y cuentan con valor probatorio respecto de ios hechos reflejados en ellas que hayan sido constatados
directamente por el personal que realizé la inspeccion, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus derechos o intereses,
puedan sefalar o aportar los interesados.-

Articulo 65.- Las actas se emitiran por duplicado y reflejaran la siguiente informacion:

a) Fecha, hora y lugar de la actuacion;

b) Motivo y objeto de la inspeccion;

c) Nombre y apellido del personal actuante por parte de la Autoridad de Aplicacion;

d) Identificacién del prestador del servicio turistico: Nombre, apellido, domicilio real o social y CUIT del titular de la actividad;

e) Nombre, apellido, documento, domicilio, CUIT y caracter que reviste la persona que participa de la inspeccién, en caso de ser
empleados o familiares del prestador de servicios turisticos o testigos en caso de corresponder;

f)  Descripcidon de los hechos observados, circunstancias de los mismos, y las caracteristicas de los elementos empleados para
producirlos, sucintamente expuestos;

g) Notificacién al interesado;

h)  Firma y aclaracién de todos los que intervienen, y cargo del funcionario interviniente;

i)  Cualquier aclaracion o alegato que realicen que los interesados, o sus representantes durante la visita.-

Articulo 66.- Las actas deberan completarse en presencia del propietario o de su representante legal. En caso de no encontrarse
ninguno de los anteriores, se llevaran a cabo con el responsable de la operacién del servicio en ese momento o en presencia de
quien atienda al inspector.-

Articulo 67.- Las actas seran firmadas por el agente inspector actuante y la persona ante quien se formalice. La firma de la diligen-
cia de notificacién no implica la aceptacion de su contenido ni de la responsabilidad en la que pueda haber incurrido el supuesto
infractor, excepto cuando asi lo hubiera reconocido expresamente en el acta.-

Articulo 68.- En el supuesto de que la/s personals ante quien se cumplimente el acta se niegue/n a firmar y a recibir su copia, el
agente lo hara constar en la misma expresando las razones alegadas por el compareciente, especificando las circunstancias del
intento de notificacion. Si no hubiere persona dispuesta a recibir el acta, o si se negare a firmarla, los inspectores procederan a fijar
la misma en la puerta o lugar visible del establecimiento consignando en ella expresamente dicha negativa a los efectos de notifica-
cion fehaciente. La falta de firma de la diligencia de notificacion del acta no exonerara de responsabilidad, ni destruira su valor pro-
batorio.-

Articulo 69.- Las actas formalizadas con todos sus antecedentes y anexos seran tramitadas de acuerdo al procedimiento adminis-
trativo que corresponda. Las actas labradas por inspectores de los Municipios o Comunas, con funciones delegadas en materia
turistica o por inspectores de otros érganos administrativos con incidencia en el ambito turistico, seran remitidas al Ministerio de
Turismo y Areas Protegidas para que éste prosiga con su tramitacion.-

Articulo 70.- Durante el ultimo trimestre del afio, la Autoridad de Aplicacion a través de la Direccién correspondiente en el marco de
las misiones y funciones que se atribuyan, elaborara el Plan Anual de Fiscalizacion, con el objeto de formular las previsiones presu-
puestarias que correspondan y coordinar con las Delegaciones, Municipios y Comunas las lineas de accion para su concrecion.-
Articulo 71.- Las Delegaciones del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas en sus respectivos ambitos de competencia, seran
responsables de realizar las visitas de inspeccién, como de cumplir y ejecutar los planes de inspeccién que surjan de lo establecido
en el articulo precedente, teniendo para esto las maximas facultades para la instruccién, organizacién, desarrollo y valoracion de
datos y resultados obtenidos.-

Articulo 72.- La Autoridad de Aplicacion debera unificar los modelos de actas que deba utilizar el Cuerpo de Inspectores del Orga-
nismo, establecer tipologias, las formalidades para su impresién, numeracion, anulacién y demas requisitos para su implementa-
cién.-
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Articulo 73.- Cuando en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley XI N° 18 y el Decreto N° 1462/07 (y sus modificato-
rias), el personal que forma parte del Sistema Provincial de Guardafaunas, labre un acta a un prestador de servicios turisticos, se
deberan remitir jas actuaciones a la Subsecretaria de Turismo para su debida intervencion y aplicacion del procedimiento especifi-
co establecido en la Ley XXIII N° 49 y en el presente decreto reglamentario, en lo que refiera a la actividad turistica. -

CAPITULO VI - DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 74.- EI procedimiento sancionatorio se iniciara ante el incumplimiento a la Ley XXIll N° 49, la presente reglamentacion ge-
neral y/o la especifica de cada actividad regulada por el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, pudiendo iniciarse de oficio, por
formal denuncia de terceros o solicitud fundada de otro organismo.-

Articulo 75.- El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas a través de la Subsecretaria de Turismo y mediante alguna de sus Direc-
ciones con competencias especificas en el tema, sera la responsable de iniciar el procedimiento para posteriormente, adoptar las
medidas que correspondan.-

Articulo 76.- Se debera notificar al presunto responsable del inicio del proceso, haciendo constar en la comunicacion la siguiente
informacion:

a) Identificaciéon de la persona/s presuntamente responsable/s;

b)  Los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que pu-
dieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion;

c) Persona instructora y, en su caso, Area responsable de llevar a cabo el procedimiento, con expresa indicacién de su régimen
de recusacion.-

Articulo 77.- El presunto infractor podra, de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 de la Ley XXIII N° 49, iniciar la defensa de sus
derechos, presentar descargos y/o pruebas o allanarse incondicionalmente a la imputacién. Esos derechos constaran en el acta de
inspeccioén o constatacion, o en la notificacion de la imputacion, bajo pena de nulidad.-

Articulo 78.- El presunto infractor podra valerse de toda la prueba que haga a su derecho de defensa. La Autoridad de Aplicacion
podra rechazar de manera fundada aquella prueba que estime jlegitima, inconducente, superflua, o meramente dilatoria. Contra la
decision que desestima la prueba podra interponerse recurso de revocatoria que sera resuelto por el superior jerarquico del funcio-
nario que declare la improcedencia.-

Articulo 79.- Cuando la produccion de la prueba se demore por causas no imputables al infractor o al érgano administrativo se sus-
pendera el cémputo del plazo establecido en el articulo 59 de la Ley XXIII N° 49 diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion),
que se reanudara cuando la prueba obre en poder de la administracion. Cuando la demora en la sustanciacion de la prueba fuere
imputable al presunto infractor se lo intimara para que la produzca en el plazo que al efecto se fije. Si no lo hiciere, de oficio se
dictara la caducidad de tal derecho.-

Articulo 80.- Efectuado el descargo o producida la prueba, la Autoridad de Aplicacion dictara el acto administrativo definitivo que
establecera la existencia o no de los hechos configurativos de la infraccion, el responsable de los mismos y, en su caso, la sancion
aplicada.-

Articulo 81.- Contra el acto que aplica la sancién podra interponerse recurso en los plazos y condiciones estipulados en el articulo
60 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 82.- Las sanciones aplicadas a los prestadores turisticos deberan ser comunicadas a los Municipios o Comunas correspon-
dientes.-

Articulo 83.- La sancién firme se ejecutara mediante el procedimiento de apremio. A los efectos de la ejecucién, constituira titulo
ejecutivo la copia certificada del acto administrativo o el testimonio firmado por la Autoridad de Aplicaciéon que impuso la sancion.
Para la sancion de Multa sera aplicable lo indicado en el articulo 63 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 84.- Son causales de suspension aquellos vicios, faltas u omisiones transitorias, que solo una vez saneadas o pasado el
término de la sancién impuesta, permite al prestador turistico retomar su actividad. A los fines de la presente son consideradas
causales de suspension temporal:

a) La falta de acreditacion de idoneidad para aquellas actividades que requieran una capacidad especifica;

b) Carencia de un permiso especifico para el desarrollo de la actividad o la falta de renovacién;

c) Falta de inscripcion y/é de renovacion de la inscripcion en El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos;

d) Haber sido multado por la misma falta dos o mas veces.-

El presente detalle es meramente enunciativo, pudiendo la Autoridad de Aplicacion incorporar otras.-

Articulo 85.- Es causa de clausura, la conducta que provoque dafio grave al sistema turistico provincial en cualquiera de sus com-
ponentes: los consumidores de bienes y servicios turisticos, los productos, servicios y organizaciones que conforman la oferta turis-
tica, los operadores de mercados que promocionan y comercializan la oferta y el espacio geografico y la comunidad residente.-
Articulo 86.- La Autoridad de Aplicacion debera llevar un Registro de Infractores a la Ley XXIII N° 49, al presente Decreto y/6 aque-
llas reglamentaciones especificas de cada una de las actividades turisticas reguladas por el Ministerio de Turismo y Areas Protegi-
das.-

Articulo 87.- Constituyen infracciones de caracter leve:

a) Elincumplimiento de la obligacién de exhibir distintivos, certificados o placas normalizadas que correspondan, o su exhibicion
sin reunir las formalidades exigidas;

b) El trato descortés o incorrecto con las personas usuarias de los servicios turisticos;

c) No informar la existencia del Registro de sugerencias y reclamos a disposiciéon de los clientes, carecer de ellos, negarse a
facilitarlos o no hacerlo en el momento en que se solicitan, sin causa justificada;

d) La publicidad o prestacion de un servicio turistico habiendo iniciado el tramite de inscripcion en El Registro Provincial de Servi-
cios Turisticos, pero no habiendo remitido en tiempo y forma la documentacién exigidle a la actividad especifica que desarrolle;

e) Cualquier otra que a criterio fundado la Autoridad de Aplicacién considere.-

Articulo 88.- Se consideran infracciones graves a los fines de la actividad Turistica:

a) Las irregularidades en la prestacion de los servicios respecto de las condiciones anunciadas o acordadas;

b) El retraso en el cumplimiento de las comunicaciones que exija la normativa general o especifica de la actividad;

c) Brindar datos incompletos o falsos en la declaracién responsable de la actividad o servicio, como asi también no informar
oportunamente los cambios en los datos que dieron origen a la inscripcion en El Registro;

d) No permitir u obstaculizar la funcién de los inspectores enviados por la Autoridad de Aplicacion;

f)  Las deficiencias relativas a la limpieza, funcionamiento de las instalaciones o mantenimiento de los equipamientos, de confor-
midad con la categoria del establecimiento; .

g) No remitir datos o informacion estadistica que requiera el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas segun plazos razonables;
h) La utilizacion comercial de denominaciones, distintivos o placas diferentes a los que se correspondan con la actividad, de
acuerdo con la clasificacién, inscripcién o habilitacion otorgados por la Autoridad de Aplicacion;

i) Las deficiencias en la limpieza y funcionamiento de locales, instalaciones, mobiliario y enseres;

j)  Elincumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas, respecto del lugar, tiempo, precio o demas elementos integrantes
del servicio turistico acordado;

k) La sobreventa y el incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas o de su cancelacion;

I)  Cualquier otra que a criterio fundado la Autoridad de Aplicacion considere.-

Articulo 89.- Se consideran infracciones muy graves:

a) No encontrarse inscripto en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos;

b)  No contar con un medio que permita registrar las sugerencias y reclamos debidamente avalado por la Autoridad de Aplicacién
o las irregularidades en los asientos en el mismo;
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c) Conductas que provoquen dafio grave al sistema turistico provincial;

d) Cualquier otra que a criterio fundado la Autoridad de Aplicacion considere.-

Articulo 90.- Las infracciones calificadas como leves seran sancionadas con apercibimiento o Multa de hasta UN MIL (1000) Médu-
los Turisticos.-

Articulo 91- Las infracciones calificadas como graves seran sancionadas con Multa de UN MIL UNO (1001) a CINCUENTA MIL
(50.000) Médulos Turisticos. Como sancion accesoria podra imponerse la suspension del ejercicio del servicio turistico, o la clausu-
ra temporal del establecimiento, por un periodo de hasta seis (6) meses.-

Articulo 92.- Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de CINCUENTA MIL UNO (50.001) a CIEN MIL (100.000)
Médulos Turisticos. Como sancién accesoria podra imponerse la suspension del ejercicio del servicio turistico, o la clausura por un
periodo comprendido entre los seis (6) meses y tres (3) afios.-

Podra acordarse la clausura definitiva y, en su caso, la cancelacion de la inscripciéon en el Registro Provincial de Prestadores de
Servicios Turisticos, cuando la/s persona/s responsable/s haya/n sido sancionada/s dos (2) o mas veces en el transcurso de tres
(3) aflos consecutivos, por la comision de infracciones muy graves, mediante resolucién firme en via administrativa, y se produzcan
perjuicios graves para los intereses turisticos de la Provincia derivados de la conducta de la persona/s infractora/s.-

Articulo 93.- En la imposicion de las sanciones, se guardara la debida adecuacion entre la gravedad de los hechos constitutivos de
la infraccion y la sancién aplicada, teniendo en cuenta la concurrencia, cuando se produjeron los hechos sancionados, de las si-
guientes circunstancias:

a) Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad: la falta de intencionalidad, el resarcimiento de los perjuicios ocasiona-
dos con anterioridad al inicio del procedimiento sancionador, la subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccién y la repa-
racion voluntaria de los dafios y la ausencia de beneficio econémico derivado de la infraccion;

b)  Seran circunstancias agravantes de la responsabilidad: la naturaleza de los perjuicios ocasionados, el beneficio obtenido co-
mo consecuencia de la infraccion, el tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion; el numero de personas usua-
rias de servicios turisticos afectadas, la reincidencia y la reiteracion de la infraccion.-

Articulo 94.- Cuando sea necesario para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, o cuando concurran circunstan-
cias graves que afecten a la seguridad de las personas, de los bienes, o que supongan perjuicio grave y manifiesto para la imagen
turistica de la Provincia, podra acordarse cautelarmente, tanto en el acuerdo de iniciaciéon del procedimiento como durante su ins-
truccion, la clausura inmediata del establecimiento, la revocacion del permiso o la suspension de la actividad, durante el tiempo
necesario para la subsanacion de los defectos existentes y como maximo hasta la resolucién del procedimiento.-

Articulo 95.- Los procedimientos sancionatenos se entenderan caducados procediéndose al archivo de las actuaciones, una vez
que transcurran seis (6) meses desde su inicio, todo ello sin perjuicio de la posible ampliacién del plazo en los supuestos legalmen-
te establecidos.-

Articulo 96.- Las sanciones firmes en via administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, seran asentadas en el Registro Pro-
vincial de Servicios Turisticos a modo de antecedentes.-

Articulo 97 .- El registro o asiento se cancelara de oficio o a instancia de la personals interesadal/s transcurridos uno (1), dos (2) o
cuatro (4) afios, segun se trate de sanciones por infracciones leves, graves o muy graves, respectivamente, desde su imposicion
con caracter firme en via administrativa, o bien cuando el acto administrativo de la sancion haya sido recusado y anulado en via
contencioso-administrativa, una vez que la sentencia sea declarada firme.-

Articulo 98.- Lo dispuesto en el presente capitulo no sera de aplicacién a los procedimientos sancionadores iniciados previo la en-
trada en vigencia del presente, los cuales se tramitaran y resolveran con arreglo a las disposiciones vigentes al momento de su
inicio, salvo que lo dispuesto por esta normativa resulte mas favorable para la/s persona/s presuntamente infractora.-

CAPITULO Vil - DEL MODULO TURISTICO i

Articulo 99.- La Direccion General de Administracion o el area del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas que en un futuro la
reemplace, informara trimestralmente a través de un memo a todas las areas involucradas, el valor oficial al consumidor final del
litro de nafta de mayor calidad fijado para la Provincia del Chubut por Y.P.F. u otro organismo o empresa que lo sustituya en el
futuro, que se aplicard como valor de referencia para el Médulo Turistico, en todo lo relativo a canones, aranceles, multas, aplica-
bles a la actividad turistica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 y 67 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 100.- La Autoridad de Aplicacién en un plazo que no podra exceder los noventa (90) dias habiles desde la entrada en vi-
gencia de la presente reglamentacion, debera iniciar un proceso de revision y reorganizacion normativa para ajustar todo lo vincula-
do a pago de aranceles, canones, multas y todo lo que se vincule al nuevo valor de referencia del Modulo Turistico.-

CAPITULO VIII - DE LA PLANIFICACION TURISTICA .
Articulo 101.- Para el cumplimiento de lo establecido en los articulos 68 a 70 de la Ley XXIII N° 49 el Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas deberd, en un plazo de doce (12) meses, aprobar el Plan Provincial de Turismo, conforme al objeto y a los principios de
la Ley, que surja de una metodologia que garantice la amplia participaciéon de todos los sectores contemplando a todo el territorio
provincial, con el fin de consensuar las iniciativas prioritarias.-

Articulo 102.- La Autoridad de Aplicacién a través de los 6rganos de coordinacion que este decreto constituye, debera realizar el
seguimiento y ajuste de las estrategias y acciones que surjan del Plan Provincial de Turismo, a través de evaluaciones de resulta-
dos. Debera ademas, realizar la actualizacion de las lineas de actuacion que correspondan.-

CAPITULO IX - PROGRAMA PROVINCIAL DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TURISTICO

Articulo 103.- EI Programa Provincial de Infraestructura y Desarrollo Turistico tendra su base en el Plan Provincial de Turismo ela-
borado por el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de forma participativa con el sector.-

Anualmente, la Autoridad de Aplicacion establecera los objetivos y lineamientos del Programa, como los requisitos de presentacion,
para luego realizar la convocatoria correspondiente para que los Municipios y Comunas realicen la presentaciéon de los Proyectos
de Infraestructura y Desarrollo Turistico de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 104.- La Autoridad de Aplicacion realizara un informe individualizando y priorizando los proyectos recibidos, indicando el
costo de inversién de cada uno de ellos como asi también su vinculacién con el Plan Provincial de Turismo y su impacto en cuanto
al desarrollo turistico de los destinos provinciales involucrados, propiciando la distribucidon equitativa para un desarrollo equilibrado
del territorio.-

Articulo 105.- De acuerdo a la tipologia de los proyectos u obras priorizadas anualmente, el Ministerio de Turismo y Areas Protegi-
das, debera realizar las gestiones ante los organismos Nacionales o Provinciales para viabilizar los financiamientos correspondien-
tes y en concordancia con lo establecido en el articulo 77 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 106.- El destino de los fondos se direccionara a través de los mecanismos legales establecidos para las contrataciones,
obras publicas, aportes no reintegrables y obras delegadas segun corresponda, de conformidad con la normativa vigente al mo-
mento de la tramitacion.- o

CAPITULO X- DEL REGIMEN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE TURISTICO

Articulo 107.- El presente decreto regula el Régimen Provincial de Emergencia y/o Desastre Turistico.-

Articulo 108.- La solicitud de Declaracion del Estado de Emergencia o Desastre Turistico debera ser formalizada por el o las maxi-
mas autoridades de los Municipios o0 Comunas afectadas, en base al requerimiento formulado por los prestadores turisticos, entida-
des que los representen o por iniciativa del propio Municipio o Comuna, en un plazo de treinta (30) dias de producido el hecho. La
solicitud debera consignar como minimo: a) El fenémeno o causa que motiva la peticion;

b) La extension territorial del fendmeno, indicando areas y superficies afectadas;

c) La magnitud y naturaleza de los perjuicios causados, exponiendo la cantidad de prestadores turisticos afectados, estableci-
mientos relacionados con la actividad turistica dafiados y cualquier otro detalle que cuantifique la emergencia o desastre;

d) El periodo de emergencia o desastre por el cual se solicita;



Pagina 19 Boletin N© 853 - 25-9-2024 www.trelew.gov.ar

e) Uninforme de las entidades representativas del sector turistico a nivel Provincial, Municipal o Comunal;

f)  Declaracion jurada suscripta por el prestador turistico afectado que contendra los datos relativos al establecimiento afectado, a
la situacion anterior y actual de la explotacion, a la determinacion del grado de afectacion en la actividad y todo otro dato de interés
para la correcta evaluacion de la situacion individual del afectado.-

Articulo 109.- A los efectos de la evaluacioén y la constatacion de la merma en la capacidad operativa de los prestadores turisticos,
la Autoridad de Aplicacion no tomara en cuenta los riesgos que fueren aseguradles. Tampoco tomara en consideracion a los efec-
tos de la evaluacion de los dafios, los casos de evidente negligencia o de injustificable error técnico por parte de los eventuales
beneficiarios.-

Articulo 110.- No seran motivo de evaluacion las situaciones de caracter permanente, entendiéndose por tal, aquellas afectaciones
que sin ser continuas, se producen en forma periddica y regular con similar grado de intensidad, a raiz de fenémenos climaticos,
hidricos o de otra naturaleza previsibles para la zona o época del afio y que no excediere el promedio historico respectivo de los
ultimo diez (10) afos.-

Articulo 111.- La Autoridad de Aplicacion elaborara un informe en el que se determinara el porcentaje en la merma de la capacidad
operativa de los prestadores turisticos, de conformidad a lo establecido en el articulo 89 de la Ley XXIII N° 49.-

Articulo 112.- Los prestadores de servicios turisticos que desarrollen su actividad en el area afectada y se encuentren previamente
inscriptos en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos, seran considerados en Emergencia Turistica cuando:
sus establecimientos y/o la infraestructura regional, y/o los atractivos turisticos del area, se vieran afectados en mas de un CIN-
CUENTA POR CIENTO (50%) de su capacidad operativa, y/o disminuida en el mismo porcentaje la demanda turistica habitual.
Ante el cese total de actividades en el area geografica en cuestion, se declarara el Desastre de la Actividad Turistica.-

Articulo 113.- La Autoridad de Aplicacién queda facultada al dictado de las disposiciones complementarias necesarias para asegu-
rar la tramitaciéon oportuna ante una emergencia, pudiendo determinar que las personas humanas o juridicas que pretendan acce-
der a las asistencias en el marco de la Emergencia o Desastre Turistico, deban presentar una declaracion jurada a través de un
formulario especifico que a tal fin defina la Autoridad de Aplicacién, en donde se contemplen los siguientes datos: a) Nombre y
apellido o razén social;

b) Domicilio legal;

c) Constancia de CUIT activa y vigente, en donde la actividad econémica principal del prestador esté vinculada directa o indirec-
tamente con el turismo de acuerdo a la clasificacion establecida en el Anexo | de la Ley XXIII N° 49;

d) Constancia de Facturacion correspondiente a un periodo de tiempo u otro tipo de parametro que se determine para constatar
la situacion critica de la actividad,;

e) Tipoy extension del beneficio que se solicita;

f)  Documentacién que la Autoridad de Aplicacion considere oportuna.-

Articulo 114.- El Ministerio de Turismo y Areas Protegidas extendera los certificados correspondientes para que los prestadores
alcanzados tramiten los beneficios que se establezcan oportunamente. Para aquellas actividades que no estén obligadas a inscri-
birse en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos deberan adjuntar la habilitacion comercial vigente y cualquier
otra documentacion que oportunamente determine la Autoridad de Aplicacion.-

Articulo 115 - El érgano de aplicacion, debera constatar la concurrencia de los recaudos formales previstos en los articulos prece-
dentes, pudiendo otorgar un plazo perentorio maximo de hasta setenta y dos (72) horas para completar la documentacién requerida
y procedera a certificar el caracter de beneficiario del presentante.-

Articulo 116.- Los Organismos dependientes del Ejecutivo Provincial responsables de conceder los beneficios, podran proceder al
dictado de las disposiciones complementarias necesarias para asegurar el eficaz y eficiente diligenciamiento de las asistencias.-
CAPITULO XI - DISPOSICIONES FINALES )
Articulo 117.- Para el cumplimiento de lo establecido en los articulos 71 a 74 de la Ley XXIIl N° 49, el Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas debera, junto con el Ministerio de Economia y Crédito Publico y con el Ministerio de Agricultura Ganaderia, Industria y
Comercio en un plazo de seis (6) meses, deberan elaborar un programa que contenga las medidas de fomento y el régimen de
incentivos para el turismo.-

Articulo 118.- La Autoridad de Aplicacion debera disefar los lineamientos y programas para el desarrollo de los instrumentos para
la Gestion Turistica exigidos en la Ley XXIII N° 49 (articulos 79 y 80) respecto de la “Profesionalizacion del Sector Turistico”,
(articulos del 81 al 83) para la implementacion de un “Sistema de Inteligencia Turistica y Transferencia de Conocimiento”, (articulos
del 84 al 85) vinculado a las estrategias de “Calidad del Sector Turistico”.-

Articulo 119.- La Autoridad de Aplicacién, podra elevar al Ejecutivo la propuesta de una nueva estructura organica funcional, con el
objeto de reorientar sus funciones y acompaniar eficazmente las nuevas competencias conferidas a través de la Ley XXIII N° 49 al
Ministerio de Turismo y Areas Protegidas.- .

Articulo 120.- Facultese al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas a dictar las resoluciones que resulten necesarias para el desa-
rrollo y ejecucioén del presente decreto y de aquellos aspectos técnicos contenidos en la Ley XXIII N° 49.-

ANEXO Il -

ESTATUTO DE LA AGENCIA CHUBUT TURISMO

Articulo 10.- Con la denominacion Agencia Chubut Turismo se constituye y reglamenta el funcionamiento del Ente Publico no Esta-
tal, que operara en la 6rbita del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas o el organismo que un futuro lo reemplace.-

Articulo 2°.- La Agencia Chubut Turismo, en adelante, la Agencia, es una persona juridica publica no estatal con personeria juridica
y plena capacidad legal de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién para la ejecucion de sus
fines, pudiendo realizar toda clase de actos de administracion y disposicién con la sola limitacion impuesta por la Ley XXIII N° 49,
como toda otra normativa que en lo sucesivo se dicte.-

Articulo 3o.- La Agencia, en su caracter de Ente Publico no Estatal, estara sujeta a las normas legales de derecho publico nacional
o provincial, unicamente respecto de las funciones relacionadas con el interés publico, en particular, aquellas funciones de naturale-
za publica que le sean expresamente delegadas, como asi también en la administracion y disposicion de las partidas presupuesta-
rias que le destine el Estado, aplicAndose en lo que hace a las restantes funciones las disposiciones del derecho privado. En caso
de duda respecto al régimen legal aplicable se aplicara el régimen privado.-

Articulo 40.- La Agencia respondera por sus obligaciones exclusivamente con su patrimonio y recursos.-

Articulo 5°.- La Agencia tendra su domicilio legal y su sede central en la ciudad de Rawson Provincia del Chubut, pudiendo instalar
delegaciones u oficinas en cualquier lugar del pais o del exterior.-

Articulo 6°.- La labor de la Agencia debera realizarse dentro de un marco estrictamente técnico, en base a la politica provincial que
se formule en materia turistica, conforme al presente estatuto y de acuerdo a las disposiciones de la Ley XXIII N° 49 y demas nor-
mas que se dicten, con sujecion a los lineamientos y directivas que determine el Estado Provincial.-

Articulo 7°.- Al efecto del cumplimiento de su objetivo, la Agencia, por si misma o a través de terceros calificados, podra auspiciar,
participar o realizar las siguientes actividades:

a) Publicitar en los medios de comunicacion o a través de otros mecanismos de publicidad y promocion existentes y en los luga-
res especificamente autorizados para tal fin;

b)  Eventos promocionales y todas aquellas actividades institucionales tendientes a facilitar la comercializacion de la oferta turisti-
ca y de los productos directamente relacionados con el turismo, con incidencia econémica para el conjunto de la comunidad; c)
Planificar y formular metodologias, seguimiento, control y apoyo administrativo necesarios para la ejecucion de las actividades pro-
mocionales;
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d) Todos aquellos eventos cuyo impacto sea previamente evaluado y esté acorde con los fundamentos de la creacion de la
Agencia;

e) Investigaciones de mercados actuales y potenciales en lo referente a motivaciones, imagen, satisfaccion de expectativas y
calidad de servicios recibidos; i

f)  Articular con el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas en la planificacion y desarrollo de la oferta turistica de la Provincia
con fundamento en los resultados de estudios de mercado u otros estudios analiticos que se desarrollen desde la Agencia;

g) Toda otra actividad que haga al cumplimiento de su objetivo.-

Articulo 8°.- La Agencia esta conformada por un Directorio como 6rgano colegiado de Gobierno conforme la integracion establecida
en el articulo 24 de la Ley XXIII N° 49 y una Gerencia como érgano de Administracion y Gestion.-

Articulo 9°.- Créase en el ambito de la Agencia, el “Consejo Asesor de Entes de Promocion Municipal”, con caracter permanente,
para la coordinacion de lineas de accion, definicion de programas, planes y proyectos a desarrollar en materia de promocion turisti-
ca. El reglamento interno de la Agencia reglamentara su funcionamiento.-

Articulo 10.- El Directorio tendra las siguientes competencias:

a) Aprobar normas propias de funcionamiento interno de la Agencia para el mejor desempefio de sus facultades;

b)  Aprobar la estructura organizacional de la Gerencia de la Agencia;

c) Aprobar, a propuesta de la Gerencia, el Plan Estratégico a cuatro (4) afios de la Agencia;

d) Aprobar antes del 15 de septiembre de cada afio, el plan anual y presupuesto de recursos, gastos e inversiones y remitir una
copia al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas;

e) Fijar las retribuciones de la Gerencia, del Servicio Contable, de Asesoria Legal y de toda la estructura organica de la Agencia;
f)  Designar al Gerente y a los responsables del Servicio Contable y de Asesoria Legal; g) Remover al Gerente y a los responsa-
bles del Servicio Contable y de Asesoria Legal;

h)  Aprobar la gestidon de la Gerencia y la de los responsables del Servicio Contable y de Asesoria Legal;

i) Aprobar los Balances Generales, Inventarios, Memorias e Informe del Servicio Contable, Estado de Resultados y toda otra
medida que le competa resolver conforme el reglamento interno o que presente la Gerencia;

j)  Autorizar al Gerente a transar judicial o extrajudicialmente toda clase de cuestiones, comprometer en arbitros o amigables com-
ponedores, asumir el papel de querellante en jurisdiccion penal o correccional competente, otorgar toda clase de fianzas y prorro-
gar jurisdicciones dentro o fuera del pais, hacer novaciones, otorgar quitas o esperas y, en general, efectuar todos los actos que
segun la ley requieren poder especial;

k)  Sancionar a cualquiera de sus miembros, en caso de comprobarse acciones que se contrapongan a los objetivos de la Agen-
cia, graduando las mismas de acuerdo a la gravedad de la falta, pudiendo disponer su separacion, si la entidad del hecho asi lo
amerita;

I)  Determinar la participacion y/o el apoyo a eventos organizados por terceros que por su impacto puedan ser considerados de
importancia promocional;

m) Realizar las modificaciones necesarias para la mejor organizacion y funcién de la Agencia, en cuanto no altere lo determinado
en la Ley de creacion;

n) Propiciar cambios al presente reglamento que resulten necesarios para el correcto funcionamiento de la Agencia;

o) Toda otra labor que haga al mejor cumplimiento de sus funciones, en el marco de su actuacion.-

Articulo 11.- Los integrantes del Directorio a excepcion de aquellos que sean designados en representacion de organismos publi-
cos, no tendran caracter de funcionarios publicos, siendo aplicables a los mismos las normas del Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién que regulan el contrato de mandato, en los que resulte pertinente con la naturaleza de las funciones de la Agencia.-

Articulo 12.- La designacioén de los Directores titulares y suplentes de las diferentes instituciones que la integran, se realizaran me-
diante escrito de cada una de ellas dirigido a la Presidencia de la Agencia. La entidad que los nombra podra decidir el cese y susti-
tucion de dichos representantes.-

Articulo 13.- La integracion del Directorio tendera a la equilibrada representacion del sector, la procedencia geografica y género.-
Articulo 14.- No podran integrar el Directorio en calidad de titular o suplente, aquellas personas que:

a) Representen al sector privado y no se encuentren inscriptos en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos;
b)  Incumplan las disposiciones contenidas en la normativa que regula la actividad turistica de forma general y aquella aplicable
especificamente a la actividad que ejerza;

c) Cuenten con procesos pendientes en lo criminal o correccional por delito doloso, hayan sido condenados por igual delito a
pena privativa de la libertad o de inhabilitacion, ni encontrarse fallido o concursado civil o comercialmente;

d) Hayan sido exonerados o dejados cesante por la Administracién Publica Nacional, Provincial o Municipal, salvo que medie
acto administrativo expreso de rehabilitacion;

e) Mantengan conflicto o litigio judicial o extrajudicial con la Agencia y/o el Estado Provincial.-

Articulo 15.- El reglamento del Directorio debera prever la modalidad de aplicacién de la sancion de expulsion para los integrantes
del directorio que:

a) Dejen de asistir en forma injustificada a mas de tres (3) reuniones consecutivas o cinco (5) no consecutivas por afo;

b) Incurran en incumplimiento grave de sus funciones a juicio del resto de los miembros del Directorio;

c) Cuando se constate que uno o varios Directores estan haciendo uso de la estructura de la Agencia para beneficio personal o
de alguna empresa en particular.-

Articulo 16.- El/la Presidente de la Agencia tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Convocar y presidir las reuniones del Directorio, con voz y voto, definiendo la votacion en caso de empate en los casos que se
determinen;

b)  Poner a consideracion del Directorio el Reglamento Interno y sus modificaciones, estableciendo el régimen organico funcional
de la Agencia;

c) Resolver toda cuestion de urgencia para las que no requiera autorizacion especial, que fuere sometida a su consideracion y
que por su naturaleza no admita dilacion alguna, dando cuenta de ello al Directorio en la reunion inmediata siguiente;

d) Ejercer el poder jerarquico y disciplinario sobre el personal afectado a la Agencia;

e) Adoptar decisiones en la resolucion de todos los asuntos administrativos, financieros, econémicos y técnicos ordinarios que
resulten necesarios para la administracion y direccién de la Agencia, que no fuera competencia exclusiva del Directorio;

f)  Proponer la contratacién de personal necesario para el funcionamiento de la Agencia, ya sea en forma permanente o en caso
de eventos especiales, sujeto a la aprobacion del Directorio, a cuyo efecto elevara el listado correspondiente;

g) Delegar facultades propias de su competencia en el/lla Gerencia de la Agencia con la autorizacién expresa del Directorio;

h)  Cumplir y confeccionar las disposiciones legales reglamentarias y estatutarias correspondientes, como asi también delegar la
ejecucion de las decisiones que adopte el Directorio;

i)  Ordenar las investigaciones y procedimientos que estime procedentes;

j)  Proponer a consideracién del Directorio el posible Gerente;

k) Representar a la Agencia en todos sus actos;

I)  Autorizar y refrendar conjuntamente con el/lla Gerente, el Servicio Contable y un Director que expresamente designe el Directo-
rio, todos los actos relativos a movimientos de fondos de la Agencia, necesarios para el normal funcionamiento de la misma, suscri-
biendo los documentos necesarios;

m) Realizar todos los actos necesarios para el mejor cumplimiento de sus funciones.-

Articulo 17.- Las reuniones del Directorio seran convocadas por la Presidencia, tres (3) veces al afio en sesién ordinaria y en sesion
extraordinaria, cuando la importancia de los asuntos a tratar asi lo requiera, por convocatoria de la Presidencia.-
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Articulo 18.- Las reuniones del Directorio seran convocadas con antelacion de diez (10) dias corridos previos a su celebracién y las
notificaciones podran ser cursadas por algun medio digital, haciendo constar alli, el orden del dia, hora y lugar de la reunion.-
Articulo 19.- Para facilitar la comunicacion y el envio de la informacion a los integrantes, se podran utilizar medios electrénicos, los
que tendran validez equiparable a las comunicaciones efectuadas en forma impresa.-

Articulo 20.- Las reuniones podran realizarse de forma presencial, virtual o mixta, donde parte de los asistentes se encuentren de
forma presencial y otros conectados de forma remota a través de plataformas que permitan la transmisién en simultaneo de audio y
video, garantizando la legalidad de la sesion y que todos los integrantes puedan comunicarse simultaneamente entre ellos. Las
reuniones deberan ser grabadas en soporte digital y la Gerencia debera conservar una copia por el término de CINCO (5) afos.-
Articulo 21.- Las reuniones del Directorio se haran constar en actas, numeradas de forma correlativa, que firmaran todos los asis-
tentes presentes y que deberan aprobarse en la sesion inmediata siguiente. A tal efecto, se llevara un registro de actas, foliado y
rubricado por el/la Presidente y el/la Gerente foja por foja. En las actas se hara constar la modalidad adoptada para el desarrollo de
la reunién, quienes se encontraban presentes y quienes asistieron de forma remota, un resumen de las exposiciones y las resolu-
ciones adoptadas por el Directorio, sin perjuicio de lo que se decida para circunstancias especiales.-

Articulo 22.- El quorum se obtiene con un minimo de cinco (5) miembros del Directorio y con presencia de ambos sectores. En caso
de no alcanzarse el quorum, se realizard un nuevo llamado que requerira la presencia de al menos tres (3) miembros del Directorio.
Articulo 23.- Las decisiones del Directorio se tomaran por mayoria simple de los presentes, con excepcion de los casos en los que
el reglamento interno de la Agencia prevea mayoria especial. En caso de empate el/la Presidente tendra doble voto.-

Articulo 24°.- Las decisiones que adopte la Agencia o cualquiera de sus érganos, que no impliquen el ejercicio de funciones publi-
cas, no revisten el caracter de actos administrativos, siendo improcedente plantear contra las mismas los recursos administrativos.-
Articulo 25.- El/la Presidente podra vetar las decisiones del Directorio mediante expresion fundada en los siguientes casos:

a) Destino o uso de los fondos que se les asignen;

b) Cuando ellas fueren contrarias al régimen juridico vigente para la Agencia o puedan comprometer los intereses del Estado;

c) Resoluciones que afecten o comprometan el destino y objeto de creacién de la Agencia;

d) Decisiones que desvirtuen las funciones y actividades de la Agencia.-

Articulo 26.- El veto podra ser ejercido durante la sesién donde se haya tomado la decisién o dentro de las setenta y dos (72) horas
habiles de haber tomado conocimiento de la misma, debiendo en este caso, adoptar los recaudos necesarios para que el mismo
resulte de conocimiento del Directorio.-

El veto, suspende la ejecucion de la decision y el Directorio podra, en la reunién siguiente, insistir en la sancién de la decision veta-
da, para lo cual necesita dos tercios (2/3) de los miembros presentes.-

En caso de insistencia, el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, debe decidir en instancia unica y definitiva.-

El veto no podra ser ejercido en cuestiones referidas a la designacion de Directores o en cualquier otra situacion que desvirtie el
caracter excepcional de la facultad otorgada.-

Articulo 27.- La Gerencia de la Agencia, sera el 6rgano de gestion y administracion cotidiana y estara a cargo de un/a Gerente,
designado por el Directorio. En caso de renuncia, remocién o impedimento permanente de el/la Gerente, el Directorio procedera a
designar a su reemplazante.-

Articulo 28.- El/La Gerente tendra facultades para organizar y administrar la Agencia, sin otras limitaciones que las que resulten de
la Ley XXIII N° 49, de las normas que le fueren aplicables, de su reglamento interno y de las resoluciones del Directorio, correspon-
diéndole:

a) Asistir al Directorio y a la Presidencia en la convocatoria, realizaciéon y seguimiento de las reuniones que se celebren;

b) Elaborar el presupuesto anual, los proyectos de reglamento interno y manuales de procedimientos que resulten necesarios
para la gestion de la Agencia, y someterlo a consideracion del Directorio;

c) Elevar al Directorio para su tratamiento el anteproyecto del Plan Anual, asi como la memoria y balances respectivos;

d) Elevar al Directorio, para su consideracion, las propuestas de contrataciones de especialistas y expertos para el desarrollo de
objetivos concretos, por tiempo determinado, adjuntando en todos los casos los antecedentes de las personas humanas o juridicas,
términos de referencia y presupuestos, asi como las alternativas posibles para el cumplimiento de los trabajos que se requieran;

e) Elevar, para consideracion del Directorio, las propuestas de compras y contrataciones y gestionar, una vez aprobadas, su
tramite por las areas competentes;

f) Elevar al Directorio, para su consideracion, los planes, programas, proyectos y acciones disefiados para el efectivo cumpli-
miento de los objetivos de la Agencia;

g) Ejecutar todas las decisiones que le encomiende el Directorio y la Presidencia;

h)  Ejercer la representacion legal de la Agencia;

i)  Tramitar ante las autoridades Nacionales, Provinciales, Municipales, o Extranjeras todo cuanto sea necesario para el cumpli-
miento del objeto de la Agencia, para lo cual el Directorio debera conferirle mandato suficiente;

j)  Celebrar en representacion de la Agencia acuerdos, convenios o contratos;

k) Realizar toda inversion o gasto de la Agencia;

I)  Operar en cualquier forma con los bancos y demas instituciones de crédito y financieras, oficiales, mixtas o privadas, naciona-
les o extranjeras;

m)Toda otra tarea relacionada con el manejo de los recursos humanos, en el marco de la normativa aplicable;

n) Tomar decisiones que directa o indirectamente hagan al cumplimiento de sus funciones y de los objetivos previstos, del presu-
puesto de gastos y recursos en ejecucion e inclusive, ante circunstancias excepcionales donde se deban tomar decisiones fuera de
las mismas, en cuyo caso debera dar cuenta de forma inmediata al Directorio para su ratificacion;

o) Iniciar, promover y contestar toda clase de acciones judiciales ante tribunales Nacionales, Provinciales o Extranjeros;

p) Iniciar, promover y/o contestar todo tramite administrativo ante los 6rganos o entes de la Administracion Nacional, Provincial,
Municipal;

gq) Transar judicial o extrajudicialmente toda clase de cuestiones, comprometer en arbitros amigables componedores, asumir el
papel de querellante en jurisdiccién penal o correccional competente, otorgar toda clase de fianzas y prorrogar jurisdicciones dentro
o fuera del pais, hacer novaciones, otorgar quitas o esperas y, en general, efectuar todos los actos que segun la ley requieren po-
der especial, previa autorizacion del Directorio;

r)  Someter a consideracién del Directorio, la memoria e informe del Servicio Contable, el inventario, balance general y estado de
resultados;

s) Ajustar su accionar a las directivas que fije el Directorio en materia de politicas, planes y objetivos;

t) Realizar cuanta tarea le sea encomendada por el Directorio dentro de su competencia.-

Articulo 29.- El cargo de Gerente sera de dedicacion exclusiva y la remuneracién sera determinada por el Directorio. El/la Gerente
podra ser removido de su cargo por decision de la mayoria de los miembros del Directorio -

Articulo 30.- La Agencia podra contratar profesionales para la conformacién de un Servicio Contable y de Asesoria Legal con el fin
de asistir a la Gerencia en el control administrativo-contable y de legitimidad de los actos y procedimientos que realice y en la ela-
boracién de los reglamentos, actos administrativos, contratos y convenios para el cumplimiento de las respectivas funciones. La
seleccion la realizara el Directorio a propuesta del Presidente y podran ser removidos por el Directorio en cualquier momento de su
mandato. En caso de renuncia, debera ser aceptada por el Directorio para hacerse efectiva. La seleccion no podra recaer en quie-
nes se hallen inhabilitados para ser Directores.-

Articulo 31.- El Servicio Contable estara a cargo de un contador publico con matricula habilitante y tendra como funcion:
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a) El control, evaluacion y asesoramiento de las diversas fases del proceso administrativo de la Gerencia de la Agencia, confor-
me la normativa aplicable;

b)  Supervisar todas las operaciones contables, financieras y patrimoniales de la Agencia en la busqueda de eficiencia y transpa-
rencia;

c)'Dictaminar y certificar sobre los presupuestos, memorias, balances, inventario y cuentas de gastos e inversiones de la Agenchg;
d) Asistir con voz y sin voto a todas las reuniones del Directorio, a las cuales deberan ser citados;

e) Otras funciones que se le encomienden oportunamente.-

Articulo 32.- El servicio de Asesoria Legal estara a cargo de un abogado matriculado y tendra como funcion:

a) Asesorar y controlar el cumplimiento del conjunto de normas que regulen el funcionamiento de la Agencia como ente publico
no estatal;

b)  Emitir opinion sobre la viabilidad legal de la suscripcion de convenios, contratos, actas de compromiso, actas de entendimien-
to, acuerdos, entre otros, a ser suscritos por la Agencia;

c) Otras funciones que se le encomienden oportunamente.-

Articulo 33.- Los libros y demas documentacion institucional, administrativa y contable de la Agencia deberan encontrarse rubrica-
dos por el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, debiendo éste, de considerarlo pertinente proceder a la rubricacion de los
mismos por la Inspeccion General de Justicia de la Provincia de Chubut.-

Articulo 34 - Los integrantes de la Agencia, deben obrar con lealtad y buena fe. Los que faltaren a sus obligaciones son responsa-
bles, ilimitada y solidariamente, frente a la Agencia Chubut Turismo y frente a terceros, por los dafios y perjuicios que resultaren del
mal desempefio de su cargo por accién u omision, asi como por la violacion de la ley, el reglamento interno y por cualquier otro
dafio producido con dolo, abuso de facultades o culpa grave.-

Sin perijuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la imputacion de responsabilidad se hara atendiendo a la actuacién individual
cuando se hubieren asignado funciones en forma personal de acuerdo con lo establecido en la normativa que rige a la Agencia o
en en decision del Directorio.-

Articulo 35.- El régimen de compras y contrataciones de la Agencia, como el régimen de participacion, organizacion, financiamiento
y ejecucion de ferias/exposiciones, misiones comerciales, sera establecido por su Directorio.-

Articulo 36.- La Agencia podra cubrir los gastos en concepto de viaticos y traslados del Presidente o aquella persona del Directorio
que deba movilizarse para representar institucionalmente al Ente en diversas reuniones o eventos.-

Articulo 37.- Los fondos asignados a la Agencia para gastos de administracion y funcionamiento no podran superar el VEINTE POR
CIENTO (20%) de los gastos totales de la misma.- )

Articulo 38.- En el marco de lo establecido en el articulo 26 de la Ley XXIII N° 49, autorizase al Ministerio de Turismo y Areas Prote-
gidas a realizar los tramites correspondientes para la asignacion de funciones de los agentes y funcionarios de la Direccion General
de Comunicacion y Marketing en la Agencia.-

El personal del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, que cumpla funciones en la Agencia, quedara comprendido por las dispo-
siciones de la Ley | N° 74 que rige al personal de la Administracién Publica Provincial y los especificos aplicables al personal Autori-
dad de Aplicacion de la Ley XXIII N° 49.-

En caso de disolucion de la Agencia el Poder Ejecutivo iniciara las tramitaciones correspondientes a fin de asignar funciones al
personal destinado oportunamente a la Agencia a la administracién central, especificamente al Ministerio de Turismo y Areas Prote-
gidas u al organismo que un futuro lo reemplace el personal transferido.-

Articulo 39.- El equipamiento, material promocional, imagenes, videos y/o de merchandising del que disponga la Agencia, debera
ser facilitado y/o puesto a disposicion del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas, cuando estos sean requeridos para actos proto-
colares de Gobierno, tendientes a la difusion turistica de la Provincia del Chubut, o para el desarrollo de material o documentacion
técnica del organismo, siempre y cuando fuere materialmente posible y se ajuste al presupuesto.-

Articulo 40.- A los fines de constituir y poner en funcionamiento a la Agencia Chubut Turismo, el Ministerio de Turismo y Areas Pro-
tegidas debera solicitar la designacién formal de los miembros, tanto titulares como suplentes a los organismos que la integran.
Debiendo convocarse a la primera reunién en un plazo no mayor a los sesenta (60) dias habiles, posteriores a la entrada en vigen-
cia del presente reglamento.-

Articulo 41.-Hasta tanto la Agencia cuente con plena operatividad, el Directorio debera

organizarse para conformar un érgano transitorio de Administracién con el objeto de iniciar los tramites juridicos y administrativos
que correspondan los servicios relativos a la ejecucion administrativa y econdmica contable, financiera, de compras, de recursos
humanos y en materia juridica y el servicio de control interno del Ente.-

PROVINCIA DEL CHUBUT
MUNICIPALIDAD DE TRELEW
LICITACION PUBLICA N° 27/2024

DETALLE DE LA LICITACION

NOMBRE DE LA LICITACION: "COMPRA DE UNA (1) MOTONIVELADORA.

AREA SOLICITANTE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y AMBIENTE.

DESTINO: FLOTA MUNICIPAL.

PRESUPUESTO OFICIAL: PESOS TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES ($ 350.000.000,00).

EXPEDIENTE N°: 4623/2024.

VALOR DEL PLIEGO: PESOS CIENTO CINCUENTA MIL ($ 150.000,00).

GARANTIA DE OFERTA: UNO POR CIENTO (1%) DE LA OFERTA.

GARANTIA DE ADJUDICACION: DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR ADJUDICADO.

FECHA DE APERTURA: 04 DE OCTUBRE DE 2024.

HORA DE APERTURA: 13:00 horas.

CONSULTA DE PLIEGOS: DIRECCION DE CONTRATACIONES - RIVADAVIA N° 390 — 2° PISO. )
ADQUISICION DE PLIEGOS: COORDINACION DE TESORERIA MUNICIPAL — SAN MARTIN Y PASAJE EL CALLEJON DEL
GATO — PLANTA BAJA.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS: POR MESA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LA MUNICIPALIDAD DE TRELEW — RIVA-
DAVIA N° 390 — HASTA EL DIA 04 DE OCTUBRE DE 2024 Y HASTA LAS DOCE HORAS (12:00 hs.).

APERTURA DE OFERTAS: DIRECCION DE CONTRATACIONES - RIVADAVIA N° 390 — 2° PISO.
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