MUNIDIGI

REGISTRO Y BUSQU
DE INCIDENTES

-INGRESO Y LOGUEO AL PORTAL CIUDADANO-

REGISTROS CONSULTAS INCIDENTES
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Gestiona en linea los
tramites de la ciudad

Te permitimos acceder de manera simple, con un unico usuario y contrasena a

@ B @ S

Solicita tus tramites en cualquier

nuestros servicios online. Progresivamente se irdn incorporando nuevas momento del dia
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MUNIDIGITAL REGISTRATE

PASO |

ppelido/s REGISTRARTE

e Al seleccionar la opcidn “Registrate”, para la creacidn de

< Ingrese sus datos para registrarse

una nueva cuenta se solicitan los siguientes datos
personales.
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MUNIDIGITAL [REGISTRATE

PASO 2

olicitud de alta (NSRESESRSS) ok - | - REGISTRARTE

unicipabidad de Trelew 4

e Una vez completados todos los campos, al ciudadano le
- llegard un correo electrénico para que podamos confirmar
y validar la creacién de su cuenta. Se debe seleccionar la
opcidn “crear cuenta” para contfirmar el registro.

eslro Ml cic en  Liear cuentsy
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MUNIDIGITAL |INICIO DE SESION

PASO 3

;Blenvgnldo! INGRESAR
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e Cuando se selecciona la opcidn “Ingresar”, se debe tipear
Inicio de sesién el correo electrénico con el que se registrd la cuenta, y la
contrasefia generada.

ravez? Crear Cuenta
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MUNIDIGITAL PORTAL

Dentro del Portal, tenemos distintas ventanas:
e Tramites: Muestra los tradmites o gestiones principales
que se pueden realizar a través del portal.
e Gestiones: actualizacién en tiempo real del estado de
las gestiones y trdmites iniciados por el vecino.
e Reportes: actualizacidn en tiempo real del estado de los
reclamos iniciados por el vecino.

TRAMITES - VER TODOS ingresando en el botén de “Ver
Todos", podremos ingresar a toda la grilla de trdmites

disponibles para realizar de manera on-line.
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MUNIDIGITAL |PORTAL

e Al ingresar a cada una de las opciones, podremos ver el

istado de trdmites disponibles segun el drea.
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MUNIDIGITAL [RECLAMOS

e Reclamos: Al ingresar a la opcién de Reclamos, se abrird

una nueva pestafia para poder iniciar la gestion de un

Tramites VER TODOS

reclamo o una solicitud.

Habilitacion Comercial
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MUNIDIGITAL [RECLAMOS

e Seleccionar a qué Area de Servicio corresponde el
reclamo (Alumbrado publico, Espacios Verdes,

Nueva solicitud

Recoleccidon de Residuos, etc.). El siguiente paso es

registrar el tipo de solicitud o reclamo especifico que se

Ubicacion de Calle

quiere hacer sobre esa drea de servicio.

+ . L

MUNICIPALIDAD

RESPONSABILIDAD
TV | E5onss




MUNIDIGITAL [RECLAMOS

Ubicacion de la Solicitud

e e — T GEOLOCALIZACION

LR | (B | e El siguiente paso es geolocalizar la solicitud o reclamo, es
decir, indicar en el mapa en qué lugar ocurre lo que se
quiere reportar. Se puede hacerlo marcando un punto en
el mapa, o bien escribiendo de manera manual la
direccion del reporte. Estas opciones tienen cardcter
obligatorio para poder registrar correctamente la

solicitud.
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MUNIDIGITAL [RECLAMOS

OBSERVACIONES

e Por ultimo, existe la posibilidad de registrar observaciones

o detalles sobre la solicitud que se desea registrar.

renes representativas de la Solicitud

Ademds, se pueden agregar imdgenes que sean

representativas de la solicitud. Cabe destacar que estas
ultimas opciones no son campos obligatorios para

registrar una solicitud.
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ENVIAR
e Una vez completados los campos y presionado el botdn
11 . n o« 7 . . o e
Enviar”, se abrird un mensaje informando que la solicitud
se registro con éxito.

Tu reclamo fue generado con éxito.

TUS REPORTES
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MUNIDIGITAL [RECLAMOS

VER REPORTE

e El estado de los reclamos del ciudadano podrdn verse en

la seccidn “Reportes”, en el front inicial del Portal
Ciudadano.
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MUNIDIGITAL lHABILITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:
¢ Carga de informacion del responsable del mismo. El
trdmite de Habilitacion Comercial puede ser realizado en
representacidn propia o por parte de un apoderado. Una

Datos del solicitante

vez completados todos los datos, se deberd hacer click
en el boton de “siguiente”.
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MUNIDIGITAL lLITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:
e El contribuyente deberd cargar los datos

correspondientes al comercio a habilitar. El padrén
ingresado se validard en la base de datos de Trelew de
forma automatica. Una vez cargada toda la informacion,

deberd seleccionar “siguiente”.
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MUNIDIGITAL |LITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:

e Actividades comerciales a habilitar. Se deberdn
seleccionar todas las categorias correspondientes. Luego,
el ciudadano deberd hacer click en “siguiente” para
avanzar al préximo paso.
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MUNIDIGITAL lHABILITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:

e Informacion del comercio. Alli, el contribuyente deberd
seleccionar las respuestas para cada una de las
preguntas. Luego, una vez cargados los datos, hacer click
en “siguiente”.
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MUNIDIGITAL lHABILITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:

e Validacion de factibilidad del comercio a habilitar.
Para eso, el ciudadano deberd hacer click en el botén “S;,
validar factibilidad”. Luego, se iniciard un proceso de
verificacion por parte del municipio.
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MUNIDIGITAL lLITACIONES COMERCIALES

Tramite de Habilitacion Comercial - Carga de documentacion (Usuarios extemos fecio

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:
e Una vez que el municipio apruebe la validacidn de

Municipalidad de Trelew <notificaciones@gestion.munidigital.net>

parami =

Nuevo mensaje: Tramite Nro. 16852 factibilidad, el ciudadano recibira un correo

Se ha agregado una nueva comunicacion para el area: Coordinacién de elecfro’nico aull-omé-ﬁco que Io no-ﬁficaré pa ra

Planificacion tipo: Localizacion Aprobada

ingresar al Portal Ciudadano y cargar la

Detalle de Comunicacion

documentacion requerida.

Usuario: ciudadano Treleww

Mensaje: Su tramite esta siendo gestionado. Por favor, ingrese al Portal Ciudadano para cargar

los documentos adjuntos solicitados

Ver Tramite
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MUNIDIGITAL lHABILITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:

e Al ingresar al Portal Ciudadano nuevamente, el
contribuyente podra descargar el certificado de
validacion de factibilidad. Luego, al hacer click en
“siguiente” accederd al paso N°6.
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MUNIDIGITAL lLITACIONES COMERCIALES

50— 69— 4 TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:

e En el paso N°6, se requiere la carga del nombre de

fantasia del comercio y la carga de la documentacion
obligatoria y, en caso de corresponder, optativa.
Luego, el contribuyente deberd hacer clic en “Enviar
revision”. El botdn solo se habilitard una vez que todas las

cargas obligatorias estén completas.
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TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:
e Al contar con la documentacion aprobada, no tener

Declaracidn Jurada

deuda y tener las inspecciones aprobadas, el
municipio brindara la Habilitacion Definitiva. El

Al pulsar el sigulente botén “ Enviar revisién” usted estaria asumiendo

bt e e ciudadano podrd acceder a la misma desde el paso N°7

del trdmite, al hacer click en “Descargar certificado”
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MUNIDIGITAL lLITACIONES COMERCIALES

TRAMITE DE HABILITACION COMERCIAL:
e Al contar con la documentaciéon aprobada, no tener

deuda y tener las inspecciones aprobadas, el municipio
brindara la Habilitacion Definitiva. El ciudadano
podra acceder a la misma desde el paso N°7 del
tramite, al hacer click en “Descargar certificado”
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